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DREWNIANE PODLOGI stabilna
konstrukcja

Nie kazda podtoga drewniana nadaje si¢ 113
na ogrzewanie podtogowe. E

Deska Barlinecka dzieki swojej warstwowej konstrukcii
doskonale przewodzi ciepto i moze byc¢ z powodzeniem )

. s na ogrzewanie
stosowana na ogrzewaniu podiogowym — zarowno podiogowe
elektrycznym, jak i wodnym.

To jedna z jej przewag nad podiogami z drewna litego. www.barlinek.com

Firma Kojak zapewnia doradztwo, pomiar, transport i fachowy montaz.
Posiadamy rowniez szeroki wybér drzwi renomowanych producentow.
Odwiedz nasze salony, a zobaczysz i nie pozatujesz.

drawi podioa DRZWI PODEOGI KOJAK aDRZWI aPODEOGI KOJAK
podiog 22-100 Cheim 20-485 Lublin

KOJAK ul. Podgdrze 43 ul.Diamentowa 5

w tel.: 505 985 605 tel.: 509 536456
sklep@kojak.com.pl lublin@apodlogi.pl



http://www.barlinek.com

grudzien 2016 Fachowiec Lubelski

FELIETON

Gdyby przeprowadzi¢ krétky zabawe
polegajaca na tym, by znalez¢ stowa
bliskoznaczne do stowa ,,fachowiec”, od-
powiedzi bytoby pewnie kilka. Kto$ po-
wiedzialby ,profesjonalista”, inny - idac
tym tropem — wskazalby na ,,zawodow-
ca”, kolejny uczestnik zaproponowalby
seksperta” czy ,,znawce”. Czujacy branze
budowlang uczestnik zabawy dodatby
jeszcze ,mistrza”, majac na mysli kogos
majacego udokumentowany ,czarny pas”
w jakims$ zawodzie budowlanym i za-
stugujacego z tego tytutu na szacunek.
Wszystkie te odpowiedzi sg oczywiscie
jak najbardziej prawidlowe. Laczy je tez
wspdlny mianownik — a jest to KOMPE-
TENCJA owego fachowca. A ta przyjmuje
r6zne oblicza i skada sie na nig wiele ele-
mentéw — umiejetnoéci i do§wiadczenie
zawodowe, rzetelno$¢, znajomos¢ zasad
sztuki budowlanej, nowych rozwigzan
i technologii (czyli po prostu ,bycie
na czasie”), ale tez (co jest szczegélnie
istotne w przypadku przedsiebiorcow
budowlanych) talenty organizacyjne, biz-
nesowe czy umiejetnosci interpersonal-
ne. Wszystko to jest wazne! A Fachowiec
lubelski o tym wszystkim chce pisac.
Oddajemy do rak Czytelnikéw drugi
numer naszego pisma z glebokim prze-
konaniem, ze jest on w duzej mierze
poswiecony wlasnie wysokim kompeten-
cjom polskich i lubelskich fachowcéw (ten
watek bedzie oczywiscie stale obecny na
naszych tamach). Dowody? Prosze bar-

Kompetencja,
kompetencja,
kompetencja

Jerzy Liniewicz, jurek.l@ihz.pl

Drugi numer Fachowca lubelskiego pokazuje, jak
wysoki poziom zawodowy ma duza czes$¢ srodowiska
budowlanego. Mozna to okresli¢ jednym stowem —
kompetencja. To ona jest zrédtem sukcesu.

dzo! Po pierwsze — w rubryce , Dwugtos”
publikujemy wywiady z ludzmi, ktérych
tworcza i ciezka praca (biznesowa i na-
ukowa) pozwolita stworzy¢ lub rozwijaé
prezne firmy budowlane $wietnie radzace
sobie na rynkach (liczba mnoga jest tu ce-
lowa i pokazuje ekspansje). Jaka jest tego
przyczyna? Kompetencja, a jakze... Po
drugie - przyktad mtodych polskich de-
karzy, o ktérych takze piszemy — na naj-
bardziej prestizowej na §wiecie imprezie
branzowej odniesli ogromny sukces. Ich
zawodowe perspektywy réwniez wydaja
sie jak najbardziej obiecujace i tak by¢
powinno. Co za tym stoi? Nie przypadek,
nie $lepy los, nie odgdrne przeznaczenie,
nie jakie$ paranoicznie poszukiwane
yuklady” tylko kompetencja, bedaca wy-
nikiem ciezkiej, wieloletniej pracy. Fak-
tem jest tez, ze nawet ci polscy i lubelscy
prawdziwi fachowcy, ktérzy nie zdobywa-
ja az tak prestizowych tytuléw, jak czem-
pionat na Mistrzostwach Swiata w danej
dziedzinie, s i tak w wielu przypadkach
po prostu $wietni. Pozostaje oczywiscie
pewna grupa pseudofachowcéw (pseu-
dofachowos¢ = brak umiejetnosci + brak
szacunku dla klienta), ale te bedziemy
demaskowac i tepi¢ (metodami dzienni-
karskimi, rzecz jasna).

W Fachowcu lubelskim Czytelnik znaj-
dzie tez wiele praktycznych tekstéw
pomagajacych w prowadzeniu firmy. Tym
razem piszemy m.in. o ubezpieczeniu
firmy budowlanej, samochodzie dos-

tawczym, waznych sprawach prawnych
czy podatkowych i szeroko rozumianym
marketingu. Ale w numerze nie moze
zabrakna¢ tez licznych ofert handlowych,
a te moga sie zawsze przydac.

Mamy nadzieje, ze lektura pisma bedzie
dla Czytelnika pozyteczna. Dajemy stowo,
ze wszyscy ludzie zaangazowani w redago-
wanie Fachowca lubelskiego wkladaja w ten
projekt wlasne kompetencje. Dyskutuje-
my, jak najlepiej robi¢ Fachowca lubelskiego,
szukamy najlepszej formuly pisma, spie-
ramy sie i ,dogadujemy”, pijemy przy tym
sporo kawy (niektérzy tez sporo palg),
ale tak wlasnie powstaje pismo. A nowe
w szczegdlnosci. I staramy sie by¢ w kon-
takcie z Czytelnikami — lubelskimi kom-
petentnymi fachowcami, bo to przeciez
dla nich jest Fachowiec lubelski. Czekamy
na wszelkie uwagi, pomysly, stowa krytyki
(ale i pozytywne opinie), bo chcemy, by na-
sza nowa propozycja wydawnicza na dobre
zadomowila sie w $wiecie fachowcéw
z branzy budowlane;j.

Numer drugi oddajemy w Panistwa rece
w szczegblnym czasie. Dlatego zyczymy
radosnych Swiat Bozego Narodzenia i do-
brego Nowego Roku 2017. Niech Wasze
kompetencje kwitng i dobrze sie sprzeda-
ja, niech na Lubelszczyznie bedzie wiecej
pieniedzy, a w zyciu prywatnym kréluje
to, co dobre. ,Duzo szczescia i stodyczy...”
- ktos kiedys powiedzial...

Zapraszamy do lektury.
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Konkurowac¢ ceng 1 jakoscig

Jerzy Liniewicz, jurek.l@ihz.pl

Dr inz. Mariusz Skwarczynski, z-ca dyrektora ds. strategii i rozwoju firmy VERANO
Ryszard Miazga, pracownik naukowy Katedry Jakosci Powietrza Wewnetrznego
i Zewnetrznego na Wydziale Inzynierii Srodowiska Politechniki Lubelskiej, méwi
o tym za co cenieni sg Polacy i co zadecydowalo o sukcesie VERANO

Jednym z waznych trendéw marketin-
gu/reklamy jest odniesienie do lokal-
nego (panstwo, region) charakteru, czy
pochodzenia produktu. W sektorze bu-
dowlanym takze to wida¢. Czy w bran-
zy, gdzie liczy sie precyzja, jakos¢, ener-
gooszczednos¢ i innowacyjnosé ma sens
odwolywanie sie do pozatechnicznych
czynnikéw, by pozyskac klienta?
Wyroby z Polski coraz czesciej uzna-
wane s3 za rownorzedne badz lepsze

w poréwnaniu do produktéw z Europy
Zachodniej czy Stanéw Zjednoczonych.
Czynnikami wplywajacymi na ten stan
s3 przede wszystkim uzyskane przez
przedsiebiorstwa dotacje unijne umoz-
liwiajace zwiekszenie potencjatu parku
maszynowego oraz cieszaca sie duzym
uznaniem kadra pracownicza. W calej
Europie ceni sie poziom wyksztalce-
nia technicznego oraz umiejetnosci
praktyczne Polakéw. W zeszlym roku
wprowadzone zostaly do oferty firmy
Verano innowacyjne grzejniki oraz
klimakonwektory podlogowe, ktéry
uzyskaly jedne z najlepszych mocy
grzewczych w swojej klasie w Europie
(zostato to potwierdzone w niezalez-
nym akredytowanym laboratorium

w Niemczech). Oprécz zapewnienia wy-
sokiego standardu wykonania grzejni-
kéw, wychodzimy naprzeciw indywidu-
alnym potrzebom klientéw zapewniajac
mozliwo$¢ wykonania niestandardowe-
go grzejnika.

Czy w branzy budowlanej hasta takie,
jak np. ,Dobre, bo polskie/lubelskie” lub
inne hasta w tym stylu pokazuja prawde
o produktach i technologiach, czy sa ra-
czej nieprzemyslanym krokiem marke-
tingowym i obietnica bez pokryciaile-
piej jest pozostaé przy formule ,made in
EU”, a polskie akcenty poming¢?
Wszystko zalezy od tego, do jakiego
kraju produkt bedzie dostarczony. Duza
role odgrywa kwestia wyrobienia marki
na danym rynku, mozliwos¢ zweryfiko-
wania produktéw juz zainstalowanych
w obiektach referencyjnych, dtugosc
gwarancji czy dostep do serwisu. Jezeli
klient badz inwestor mial mozliwos¢
poznania zalet produktu z Polski -
zwieksza to szanse na jego wybor

w przyszlosci. W Polsce wybér rodzi-
mego produktu zalezy od §wiadomosci
inwestora, wykonawcy czy projektanta
oraz znajomosci oferty producenta.

Czy ,made in Poland” na produkcie bu-
dowlanym znaczy tyle, co ,made in Ger-
many” lub ,made in Japan”?

Mysle, ze to kwestia stereotypu i bez
weryfikacji danego produktu ciezko
powiedzie¢, czy juz sama kwestia, gdzie
dany produkt zostat wyprodukowany
odgrywa znaczaca role. Najwieksza role
odgrywa tutaj sSwiadomos¢ klienta, czy
inwestora oraz poprzednie do§wiadcze-
nia w kontakcie z produktem.

Jak ocenia Pan polska/lubelska mysl
techniczng, jako$¢ rodzimej oferty dla
budownictwa? Co zadecydowalo o suk-
cesie firmy Verano?

Firma Verano produkuje grzejniki i kli-
makonwektory podlogowe. O sukcesie
przedsiebiorstwa zadecydowata przede
wszystkim wykwalifikowana kadra,
specjalistyczny park maszynowy oraz
wspolpraca z uczelniami wyzszymi
(Politechnika Warszawska, Politech-
nikg Krakowska oraz Politechnikg Lu-
belska). Realizowane prace badawcze
w ramach Inkubatora Innowacyjnosci
Politechniki Lubelskiej czy stypendiéw
dla doktorantéw Urzedu Marszal-
kowskiego Wojewo6dztwa Lubelskiego
umozliwily wdrozenie innowacyjnych
produktéw.

W jakim stopniu polska/lubelska ofer-
ta produktéw i technologii stosowanych
w budownictwie jest rzeczywiscie au-
tonomicznym polskim wytworem, a na
ile zalezy od partneréw zagranicznych

i okolicznosci zewnetrznych (np. fundu-
sze UE na badania i rozw¢j, licencje, pa-
tenty, zagraniczni dostawcy lub pod-
wykonawcy, zagraniczni specjalisci,
wspoélpraca instytucji i firm)?

Rozwéj innowacyjnych produktéw
opiera sie na analizie dostepnych roz-
wiazan w kraju i za granica. Ponadto
analizowany jest aktualny stan badan
naukowych w czasopismach miedzyna-
rodowych oraz zastrzezenia patentowe.
W przypadku produkgcji grzejnikéw

i klimakonwektoréw podtogowych cata
produkcja przeprowadzana jest w sie-
dzibie firmy w Lublinie (tj. produkcja
wymiennika ciepla, obudowy czy kra-
tek podtogowych). Jedynym elementem
grzejnikéw obecnie dostarczanym
przez partnera z zagranicy sa wentyla-
tory.

Na ile polska/lubelska branza budowla-
najest obecna za granica i czy ma szanse
na dalsza ekspansje?

Grzejniki obecnie sprzedawane s3 do
krajéw Unii Europejskiej, Rosji, Ukrainy,
Kanady czy Australii. Planowane sg kolej-
ne kierunki eksportu. Eksport w gléwnej
mierze zalezy od przedstawienia oferty
producenta w danym kraju oraz marke-
tingu bezposredniego. Corocznie firma
inwestuje w szkolenia branzowe dla od-
biorcéw hurtowych i firm wykonawczych
- VERANO ON TOUR.

Czy firmy uczestniczace w réznych rea-
lizacjach i projektach budowlanych i in-
westorzy finalni korzystaja szeroko

z polskich/lubelskich technologii i pro-
duktéw, czy raczej nie?

Konkurujemy zaréwno cenga, ale przy
zachowaniu wysokiej jakosci produktu,
jak réwniez terminami dostaw i profe-
sjonalnym doradztwem technicznym.
Wysoka jakos$¢ produktéw potwierdzona
zostala certyfikatami wydanymi przez
niezalezne laboratoria badawcze.

Dziekuje za rozmowe. @
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Nie badzmy
,Chinami Europy”

Jerzy Liniewicz, jurek.l@ihz.pl

Ryszard Biesak, wspétwlasciciel firmy
Torys sp. z 0.0., chwali krajowych fachowcéw i proponuje
polskim firmom sensowng strategie eksportu

Jednym z waznych trendéw marketin-
gu/reklamy jest odniesienie do lokalne-
go (panistwo, region) charakteru czy po-
chodzenia produktu. Czy w sektorze
budowlanym ma sens odwolywanie sie
do pozatechnicznych czynnikéw, by po-
zyskac klienta?

Jakos$¢ wiekszosci produktéw wytwa-
rzanych w naszym kraju nie odbiega
poziomem od towaréw importowanych,
a czesto go przewyzsza. Dowodem jest
ekspansja polskich firm na wiele rynkéw
zagranicznych, nawet tych najbardziej
wymagajacych. Niestety bardzo czesto
my — Polacy - twierdzimy, ze ,polskie jest
gorsze” i moze rywalizowac jedynie cena.
W celu odwrécenia tych trendéw koniecz-
ne sg dzialania promocyjne i marketin-
gowe. Jako dystrybutor materiatéw do
produkcji stolarki czesto pytam produ-
centéw, czy uwazaja, ze ich produkt jest
gorszy, niz wykonany za granica. Niemal
zawsze jest to pytanie, ktore bulwersuje
rozmoéwcow.

Czy w branzy budowlanej hasta takie,
jak np. ,Dobre, bo polskie/lubelskie”
lub inne w tym stylu, pokazuja prawde
o produktach i technologiach, czy lepiej
jest pozostac przy formule ,made in EU”,
a polskie akcenty pomina¢?

Z punktu widzenia przedsiebiorcy naj-
lepsze jest takie okreslenie, ktére przy-
niesie wieksza sprzedaz. Swiadomos¢
klient6éw jest skierowana coraz czesciej
na promowanie polskich produktéw.
Swiadcza o tym czeste napisy w marke-
tach ,produkt polski”. Osoby swiadome
tego, jak rozwiniety jest marketing tych
instytucji, powinny tylko wyciagnaé

z tego wnioski.

Czy ,made in Poland” na produkcie bu-
dowlanym znaczy tyle, co ,made in Ger-
many” lub ,made in Japan”?
Przedsiebiorcy w wiekszosci zdaja sobie
sprawe, ze napis ,made in Germany”
okresla miejsce, gdzie zostala naklejona
metka. Bardzo wiele firm niemieckich,
francuskich, itp. produkuje swoje wyroby
np. w Chinach, z materialéw nie zawsze

dobrej jakosci. W zwigzku z tym coraz
cze$ciej sprawdzamy jako$¢ wyrobu.
Osobiscie najwieksze zaufanie do takich
napiséw mam w przypadkach produktéw
polskich i wyrobéw z krajéw skandynaw-
skich, gdzie ,patriotyzm” do wlasnych
produktéw jest najwiekszy.

Jak ocenia Pan polska/lubelska mysl
techniczng, jako$¢ rodzimej oferty dla
budownictwa? Co zadecydowalo o suk-
cesie firmy Torys?

Nie ulega watpliwosci, ze mamy w kraju
$wietnych fachowcéw. Szkoda tylko,

ze wielu wyjechato za granice — zostali
skuszeni wiekszymi zarobkami. Renomo-
wane koncerny lokuja swéj kapitat w Pol-
sce nie bez przyczyny. Jedna z nich jest
zapewne dobra kadra techniczna. Prosze
sprawdzi¢, jak wielu studentéw Poli-
techniki pracuje juz podczas studiéw —

o czyms to $wiadczy. Cieszy mnie bardzo
stwierdzenie, ze moja firma jest postrze-
gana jako taka, ktéra osiggnela sukces.
W przypadku, gdy wszyscy pracownicy s3
zdania, ze firma to przede wszystkim lu-
dzie — ich kompetencje, rzetelno$¢ i pasja
tworzenia, a nie jedynie marka czy budy-
nek - sukces jest pewny.

W jakim stopniu polska/lubelska ofer-
ta produktéw i technologii stosowanych
w budownictwie jest autonomicznym
polskim wytworem, a na ile zalezy od
partneréw zagranicznych i okolicznosci
zewnetrznych?

Produktéw takich jest coraz wiecej. Bar-
dzo cieszy, ze sa to nie tylko wyroby jed-
nostkowe produkowane dla konkretnego
odbiorcy, ale réwniez i te produkowane
seryjnie. Funduszom europejskim za-
wdzieczamy mozliwo$¢ usprzetowienia
zaktad6w, co zapewnia wysokie standar-
dy wykonania. Fundusze pozwolily takze
zbudowac piekne siedziby firm, co jest nie
bez znaczenia przy nawigzywaniu kon-
taktu z klientami.

Na ile polska/lubelska branza budowla-
na jest obecna za granica i czy ma szanse
na dalsza ekspansje?

Wiele firm zawdziecza swoje istnienie
eksportowi. Szkoda tylko, ze podbijamy
zagraniczne rynki w wiekszosci wylacz-

nie ceng. Na wlasne zyczenie chcemy
by¢ ,,Chinami Europy”. Wiele firm dazy
wylacznie do wzrostu wielkosci pro-
dukgji, a nie kalkuluje, czy produkujac
mniej po odpowiednio wyzszej cenie
zarobiltoby tyle samo. Taki wy$cig pro-
wadzi do systematycznego obnizania
jakoscii trudno sie dziwié, ze nasze to-
wary beda brane pod uwage wyltacznie
tam, gdzie liczy sie cena, a nie jakos¢.
Przyktadem lubelskiej firmy z naszej
branzy, ktéra dba przede wszystkim

o swoja marke jest firma Pol-Skone.
Uwazam, ze celem tej firmy nie jest
zawojowanie nagle caltego swiata, lecz
posiadanie dobrej marki. Wspoélpraca

z ta firmga uklada sie bardzo dobrze, zy-
czytbym sobie, aby zakres wspétpracy
stale wzrastal.

Czy firmy uczestniczace w réznych rea-
lizacjach i projektach budowlanych i in-
westorzy finalni korzystaja szeroko

z polskich/lubelskich technologii i pro-
duktéw, czy raczej nie?

Niestety, konkurujemy przede wszyst-
kim ceng. Najlepszych fachowcow
zagospodarowuja duze zagraniczne
koncerny, ktére s3 w stanie zaplaci¢

im o wiele wiecej i maja najwieksze
szanse wprowadza¢ innowacje. Nowa
technologia to prawie zawsze nowy
koszt wdrozenia i dopiero po pewnym
czasie przynosi spodziewane efekty.
Wiele malych firm nie sta¢ na ten czas.
W bardzo duzym stopniu przedsiebiorcy
s3 wspierani funduszami unijnymi, co
stanowi duzg pomoc, ale nie zalatwia
wszystkiego. Czesto nowe wdrozenie nie
jest pozbawione mankamentéw — aby je
usuwaé musimy je sprzedawa¢, stucha¢
konsumentéw i eliminowac wady. O tym
musimy pamieta¢ przy zakupie nowych
rozwiazan. Jednak fakt, Zze powinni$my
wspiera¢ nowe rozwigzania jest dla mnie
oczywisty.

Dziekuje za rozmowe.
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Nie wystarczy posiadanie kot-

ta w klasie 5 wedtug normy

PN-EN 303-5:2012, by spelni¢
wszystkie wymagania programéw
dajacych mozliwos¢ dofinansowa-
nia wymiany ,starego pieca” na
nowoczesne urzadzenie grzewcze
przyjazne srodowisku. W przypad-
ku kotta SAS BIO SOLID z palni-
kiem peletowym SAS Multi Flame
nie stanowi to problemu. Kociot jest
wpisany na niemiecka liste BAFA,
posiada EcoDesign dla mocy 14 kW,
' ) a takze zostat wpisany na liste Euro

TOPTEN. Konstrukcja z ceramicz-
i !

Blachodachowka
modulowa LENA

:4

www.sas.busko.pl

Nasza odpowiedzig na rosnace potrzeby
rynku jest nowy wzér blachodachéwki
modutowej. Unikalne podwoéjne
przetloczenie gwarantuje usztywnienie
arkuszy i podnosi walory estetyczne
produktu. Dwumodutowe arkusze
znacznie redukuja odpad, wiec doskonale
sprawdzaja sie przy skomplikowanych,
wielopolaciowych dachach. Na zyczenie
Klienta realizujemy takze zaméwienia
arkuszy cietych na wymiar.

www.wat.com.pl

To kompaktowe urzadzenie przy-

l. stosowane do montazu nasciennego
przeznaczone jest do doméw jedno-
rodzinnych o wiekszej powierzchni.
Obecnie rekuperatory Brink serii
Renovent Excellent 400 odzysku-
ja cieplo ze sprawnoscia do 95%.
Wskaznik zabrudzenia filtra po-
kazuje na wyswietlaczu, kiedy filtr
jest zanieczyszczony. Nowy system
ochrony przed niskimi temperatu-
rami pozwala na optymalna prace

N, gl
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BIO SOLIDny kociol ekologiczny SAS

nymi elementami i turbulatorami
spalin zapewnia wysoka sprawnosc
(powyzej 92%) i zdecydowanie
ogranicza emisje spalin i szkodli-
wych pytéw. Wyposazenie kotta
pozwala na sterowanie rozbudowa-
na instalacja (4 pompy, 2 zawory
mieszajace), a takze umozliwia roz-
budowe o sterowanie zewnetrzne

i obstuge przez internet. Poza kon-
strukcjg, urzadzenie na rynku wy-
réznia nowoczesny design i $wie-
z0$¢ kolorystyki, co nie pozostaje
bez znaczenia we wspoétczesnych
kottowniach.

Rekuperator Renovent Excellent 400

nawet przy bardzo niskich tempe-
raturach atmosferycznych. W pelni
automatyczny bypass zapobiega
podgrzewaniu powietrza nawiewa-
nego do budynku przez powietrze
wywiewane. Bypass jest caltkowicie
sterowany automatycznie, poprzez
ustalenie temperatury, przy ktorej
ma on si¢ otworzy¢. Jest to odczu-
walne szczegélnie podczas letnich
nocy, gdy pozadane jest $wieze
powietrze.

www.rekuperacja-wentylacja.eu
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Nowe okno na wiosne

Wiosng 2017 roku Okno Dom
startuje z kolejnym nowym
produktem. 7-komorowe okno
Kommerling 88 Premium, pasywne
w standardzie z uszczelks srodkowa,
znakomitg izolacyjnoscia termiczna
oraz maksymalnie dopasowanym

www.oknodom.com.pl

NOWOSCI RYNKOWE

Gotowi na przyszlosé -
nowe kotly kondensacyjne Buderus

Do oferty handlowej marki Bude-
rus weszla nowa linia urzadzen
kondensacyjnych Logamax plus
GB192i/192iT. Gazowe kotly kon-
densacyjne dotychczas najczesciej
ukrywane w kottowniach lub innych
pomieszczeniach technicznych, dzie-
ki marce Buderus stang sie elemen-
tami tworzacymi nowoczesny wy-
glad apartamentéw i doméw. Fronty
najnowszych kottéw Logamax plus
GB192i/GB192iT wykonane s3 ze
szkla tytanowego, ktére zostato
specjalnie opracowane dla marki
Buderus. Jest ono czyste, solidne
ibardzo wytrzymate. Podstawowe
ustawienia parametréw kottéw moz-

www.buderus-przyszlosc.pl

na modyfikowac za pomoca panelu
dotykowego zespolonego z przednia
szklang obudowg urzadzenia. Panel
dotykowy zostal zaprojektowany
tak, aby byt czytelny, zrozumialy
iintuicyjny. Kotty moga by¢ sterowa-
ne przez internet za pomoca smart-
fona lub tabletu. Wymienniki ciepta
stosowane w kottach wykonane sa

ze specjalnego, nierdzewnego stopu
aluminium. Obrébka powierzchni
odlewu stopu odbywa sie z uzyciem
technologii ALU plus zmniejszajacej
przyczepno$¢ zanieczyszczen i po-
zostalosci spalania, przez co kociot
pracuje stabilnie ze swoja optymalng
sprawnoécia i efektywnoscia.

-

=t

wzmocnieniem stalowym to produkt,
jakiego na rynku jeszcze nie byto.
Nowa generacja profili w standardo-
wym rozwigzaniu spelnia wymagania
dla doméw pasywnych przy zastoso-
waniu pakietu trzyszybowego i izola-
cyjnosci U, = 0,72 W/(m?K).

Panel Dachowy
(Blacha na rgbek

stojacy)

Tradycyjny w wygladzie i nowoczesny

w formie Panel dachowy z rabkiem sto-
jacym jest nasza propozycja dla wspot-
czesnego, wymagajacego Klienta. Zasto-
sowanie zamkoéw zatrzaskowych pozwala
na szybkie i pewne Igczenie paneli bez
widocznego mocowania a prostota wzoru
podkresla efekt klasycznej elegancji.

www.wat.com.pl
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Maciej Krawczyk
z firmy Klinar ttu-
maczy zasady apli-
kowania ,cieptego
parapetu”

©IHZ

Otwarty Torys

Lubelska firma Torys, czotowy dystrybu-
tor materiatéw do produkcji i montazu
okien i drzwi na terenie potudniowo-
-wschodniej Polski, po raz kolejny zor-
ganizowala swoje Dni Otwarte. Ryszard
Biesak, wspétwlasciciel firmy Torys,
zapytany o cel imprezy, odpowiedzial
naszej redakcji: — Dni Otwarte firmy Torys
majq zapoznac naszych klientéw z nowymi
trendami w branzy, innowacyjnymi roz-
wigzaniami i najnowszq technologig, ktéra
pojawia sie na rynku i powinna juz teraz
zainteresowac wszystkich, ktérzy majg do
czynienia ze stolarkg. W trakcie naszego
spotkania, wraz z naszymi partnerami,
promujemy — podkreslam to mocno - nowe
rozwigzania i informujemy tez naszych part-
neréw o tym, co dzieje sie w firmie Torys.
Tematyka dni otwartych nie jest przypadko-
wa. Zawsze dobieramy jg pod kqtem potrzeb
klientow i chcemy, by to, co wspdlnie wypra-
cujemy, bylo przydatne dla wszystkich. Tak
tez sie dzieje. Tym razem wiodace tematy
imprezy obejmowaty pokazy technik
malarskich i prezentacje systeméw
lakierniczych (firma Renner), laborato-
rium pomiarowo-badawcze i oméwienie
wymagan i przepiséw obowigzujacych

w obrocie oknami i drzwiami (firma
Romb), elektroniczng kontrole dostepu
inowoczesne rozwigzania w produkcji
drzwi (firma Novet) oraz coraz bardziej

Jerzy Liniewicz, jurek.l@ihz.pl

rozwojowy temat tzw. cieptego parapetu,
czyli profili podokiennych, ich zastoso-
wania i montazu (firma Klinar). Chcemy
odnotowac niezwykla pasje, kreatywnos¢
idar przekonywania Macieja Krawczyka,
szefa firmy Klinar, ktéry znakomicie
prezentowal walory i zasady aplikowa-
nia ,cieplych parapetéw” jako elementu
budownictwa energooszczednego.

Celowos¢ imprezy widzi nie tylko jej
organizator, ale i uczestnicy/partnerzy.
- W trakcie Dni Otwartych takze i my pre-
zentujemy nasze najnowsze produkty. Jest
to naprawde dobra okazja, poniewaz Torys
to nasz autoryzowany partner handlowy na
Lubelszczyznie. I dlatego niektére produkty
firmy Novet majg tu nawet swojq premiere.
Na Dniach Otwartych pokazalismy m. in.
systemy drzwi przesuwanych, wktadki elek-
troniczne, czy tez okucia do tafli szklanych,
a takze zamki i zawiasy. Oferta skierowana
jest do producentéw stolarki i z takimi fir-
mami prowadzimy rozmowy. Dni Otwarte
to Swietna mozliwos¢ do kontaktu z naszymi
partnerami biznesowymi i trudno wyobrazi¢
sobie nawet sytuacje, by sie tu nie pojawic—
wyjasnia Ireneusz Stachurski, regionalny
kierownik sprzedazy firmy Novet, produ-
centa okuc¢ i systeméw do stolarki.

Dni Otwarte firmy Torys odbyly sie
23 wrzeénia br. w siedzibie firmy przy

Uczestnicy Dni Otwartych firmy
Torys w trakcie tej imprezy maja
mozliwosé zapoznaé si¢ z nowy-
mi technologiami, ktére stanowia
przyszlosé branzy stolarki

ulicy L. Herc w Lublinie. £
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Polacy w elicie dekarzy

Justyna Moszczynska, Polskie Stowarzyszenie Dekarzy

26. Mistrzostwa Swiata Mtodych Dekarzy zorganizowane przez Polskie Stowarzyszenie Dekarzy i firmy
partnerskie odbyly sie tym razem w Warszawie. Polska znakomicie wypadla jako gospodarz imprezy,
a nasi dekarze potwierdzili swoje wysokie umiejetnosci zawodowe i przynalezno$¢ do $wiatowej elity.

Polacy na podium

Catkiem sporo, bo az 25 druzyn z 12
krajow $wiata od kwietnia do pazdzier-
nika przygotowywalo sie na Mistrzo-
stwa Swiata Mtodych Dekarzy w Polsce,
¢wiczac pod okiem mentoréw w krajo-
wych osrodkach ksztalcenia dekarzy,
by godnie reprezentowaé swoje kraje.
Przez trzy dni druzyny rywalizowaty
ze sobg w Warszawie o tytul mistrzéw
dekarstwa w trzech kategoriach konkur-

26. Mistrzostwa Swiata Mtodych
Dekarzy odbyly sie w dniach od 26
do 29 pazdziernika 2016 roku

w Centrum Kongresowo-Targowym
MT Polska w Warszawie. Redakcje
Lubelskiego Fachowca i Lubelskiego
Poradnika Budowlanego objely Mi-
strzostwa patronatem medialnym.

sowych: dach metalowy, dach stromy
i dach plaski. Pracujac osiem godzin
dziennie na modelach dachowych przy-
gotowanych przez Polskie Stowarzysze-
nie Dekarzy, udowadniali, ze zastuguja
na tytul najlepszych.

Polacy majga sie czym pochwali¢ -
dwa pierwsze miejsca w kategorii dach
metalowy i dach stromy naleza do ekip
z Polski! Pierwsze miejsce w kategorii
dach ptaski zajeli Szwajcarzy. Mistrzow-
skie druzyny uzyskaly najwieksza ilos¢
punktéw za wykonanie zadan zgodnie
ze sztukg dekarska i zaleceniami pro-
ducentéw, optymalne wykorzystanie
materialéw zapewnionych przez organi-
zatoréw oraz zachowanie zasad BHP.

Atrakcje imprezy

Hala Mt Polska przywitala gosci wie-
loma atrakcjami na stoiskach wysta-
wienniczych Partneréw Mistrzostw.

Najwazniejsze atrakcje to bicie rekordu
Polski w montazu okna dachowego na
czas (z firma Velux), spotkanie z naj-
silniejszym Polakiem — Mariuszem
Pudzianowskim na stoisku firmy Blachy
Pruszynski i spotkanie z Rajdos Ekipos,
turnieje pitkarzykéw na stanowisku
firmy FAKRO, Life-cooking na stoisku
firmy VILPE, pokazy sztuki dekarskiej
na stanowisku firmy Blachotrapez,
wystawa ,Wyczarowane z drewna” —

w ramach wspélpracy klas dekarskich

z PSD, a takze pokaz mody dekarskiej
SNICKERS w wykonaniu grupy AFRICA
STYLE. A wszystko relacjonowat Filip
Chajzer.

Goscie

Mistrzostwa odwiedzity 32 delegacje

z calego $wiata w tym m.in. z USA, Chin,
Rosji, Biatorusi, Turcji, Chorwacji, Czech
i Norwegii - pomimo, ze kraje te nie wy-
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stawialy swoich druzyn na zawody. Hale
MT Polska odwiedzito 4,5 tys. oséb:
dekarze, architekci, wtasciciele firm
dekarskich, przedstawiciele jednostek
samorzadéw regionalnych, uczniowie
szkét o profilu budowlanym (w ramach
kampanii edukacyjnej ZAWOD PRZY-
SZEOSCI - DEKARZ).

Kongres IFD

Réwnolegle do Mistrzostw w hotelu
Marriott w Warszawie odbywat sie 64.
Kongres IFD. Goscie Kongresu omawiali
najnowsze trendy na rynku dekarskim

i prezentowali stanowiska poszczeg6l-
nych krajéw w zakresie zmian zachodza-
cych w branzy. Polska zakonczyta takze
prezydenture w IFD i Michat Olszewski,
dotychczasowy Prezydent Swiatowej
Federacji Dekarzy, przekazat te funkcje
nastepcy — Walterowi Bisig ze Szwajca-
rii. Goécie Kongresu codziennie odwie-
dzali arene Mistrzostw Swiata Mtodych
Dekarzy.

Integracja dekarzy

Zawodnicy podczas wydarzenia wzieli
udziat w 3 wieczorach integracyjnych
zorganizowanych przez PSD i IFD.
Pierwszy wiecz6r mial charakter inte-

gracyjny druzyn, podczas drugiego wie-
czoru (polskiego) - wraz z Partnerami
(firmami FAKRO i BLACHY PRUSZYN-
SKI) zaprezentowane zostato to, co

w Polsce najlepsze, najpiekniejsze i naj-
smaczniejsze. Goscie zostali oczarowani
przez polska goscinnos¢. Podczas Gali
wytoniono zwyciezcéw Mistrzostw. Nie-
spodzianka byla takze nagroda Prezy-
denta IFD dla druzyny z kategorii dach
metalowy za wykonanie orla z blachy.

Wiecej o imprezie i dziatalnosci PSD:
www.dekarz.com.pl, www.facebook.com/
PolskieStowarzyszenieDekarzy

BRANZOWE WIESCI
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Warsztat i biuro

20-423 Lublin, ul. Piekna 8
tel. 606 973 317

Robert Karwowski

Orex jest firma Slusarsko-budowlana zajmujaca sie produkcja:
- przeset ogrodzeniowych « bram « furtek « krat

« konstrukgji stalowych

Oferujemy profesjonalne malowanie proszkowe elementow
o maksymalnych wymiarach 3000 x 1500 x 1800 mm

Oferujemy réwniez:

+ automatyke do bram przesuwnych i skrzydtowych - siatki ogrodzeniowe

- ogrodzenia panelowe

Wybrane produkty transportujemy i profesjonalnie montujemy
zgodnie z zyczeniem klientow

www.orex.biz.pl - www.lakiernia-proszkowa-lublin.pl - e-mail: biuro@orex.biz.pl
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WAT - producent
blach dachowych

Firma WAT powstala w 1991 roku. Od
poczatku swojego istnienia zajmuje sig
sprzedaza wyrobéw hutniczych, ma-
terialéw budowlanych oraz artykuléw
metalowych. W miare uptywu czasu
firma rozpoczela sprzedaz, a nastepnie
produkcje blaszanych pokry¢ dacho-
wych. W pierwszej fazie byly to blachy
trapezowe o réznych wysokosciach,
a p6zniej takze blachodachéwka oraz
poszczegdlne obrébki blacharskie na-
wet do 6 mb.

Material wsadowy, ktéry wyko-
rzystujemy do profilowania blach,
produkcji m.in. ArcelorMittal, Mar-

Blachodachéwka MAJOR

Blachodachéwka FALA

Blachodachéwka LENA

Panel dachowy - blacha na rabek

cegaglia, U.S. Steel, Tata jest najwyz-

szej jakosci. Produkowane przez nas

wyroby uzyskaly Aprobate Instytutu

Techniki Budowlanej oraz Atesty Pans-

twowego Zaktadu Higieny. Oznacza to,

ze spelniaja one wymagania stawiane
inwestorom przez nowe prawo budow-
lane.

Klienci znajda w Przedsiebiorstwie
WAT szeroka game materiatéw i akce-
soriéw pokryciowych oraz elewacyj-
nych stosowanych w budownictwie
jednorodzinnym (budynki mieszkalne,
gospodarcze) i przemystowym (super-
markety, obiekty wielkopowierzchnio-
we). Wszystkie sprzedawane przez nas
towary dowozimy wlasnym transportem
na miejsce wskazane przez klienta, dzie-
ki czemu nasza oferta staje sie komplek-
sowa i bardziej atrakcyjna.

Nieustanne zabieganie o poprawe
jakosci naszych wyrobéw wigze sie z ko-
niecznoscig modernizacji linii produk-
cyjnych w czym znacznie wsparly nas
dotacje UE. Dzieki nim udato sie nam
wymienic istniejacy park maszynowy
oraz poszerzy¢ oferte o nowe wzory.

Produkujac wedlug najnowszych tech-
nologii proponujemy Paistwu:

* blachodachéwke MAJOR - klasyczne
pokrycie dachowe o uniwersalnym
zastosowaniu zaréwno w budow-
nictwie jednorodzinnym jak i na
obiektach uzytecznosci publicznej,
kompleksach przemystowych i gospo-
darczych;

= blachodachéwke FALA - eleganckie
i trwate pokrycie dachowe laczace
tradycje z nowoczesng technologia.
Wygladem przypomina dachéwke
ceramiczna;

= blachodachéwke modutowa LENA
- to nasza odpowiedz na rosnace
potrzeby rynku. Unikalne podwéjne
przetloczenie gwarantuje usztywnie-
nie arkuszy, a jednocze$nie podnosi
walory estetyczne produktu. Istnieje
mozliwo$¢ zaméwienia arkuszy na
wymiar;

= panel dachowy - blache na rabek;

trapezy: T-8, T-12, T-18, T-18 EKO,

T-35.

Trapez T-8

Trapez T-12

Trapez T-18 EKO

o

Blacha z powloka antykondensacyjna

W swojej ofercie posiadamy réwniez
blache z powloka antykondensacyjna,
czyli samoprzylepng membrana klejona
do spodniej strony blachy. Podstawowe
zalety tej powloki to: absorbcja wilgoci
pojawiajacej sie na wewnetrznej stronie
dachu wskutek kondensacji pary wodnej,
dodatkowa ochrona przed korozja, zwiek-
szona izolacja akustyczna i termiczna.

Zapraszamy do oddzialéw naszej fir-
my na bezptatna wycene.

WAT
PRODUGENT . .
BLACH Metéw 165 koto Lublina
tel. 81 751 9884, 81 751 8664
DACHOWYCH

www.blachywat.pl

Bychawa, ul. Pilsudskiego 7-15
tel. 81 566 08 58, 81 566 0917
Krasnik, ul. Urzedowska 44
tel. 81 825 0977, 81 825 1789


http://www.blachywat.pl
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Produkcja, zastosowanie
1 bezpieczne usuwanie azbestu

Monika Sierakowska-Czeladzinski, Inspektor Pracy, Okregowa Inspekcja Pracy Oddzial Lublin

Znany od czaséw starozytnych, zdoby? sobie wielka popularno$é¢ w budownictwie i przemysle
w XX wieku. W Polsce produkowano wyroby azbestowe od 1907 do 1998 roku, a obecnie trwa dtugoletni
proces ich usuwania zgodnie z Programem Oczyszczania Kraju z Azbestu na lata 2009-2032.

Pojeciem azbestu objeta jest grupa mine-
raléw wiéknistych, naturalnie wystepu-
jacych w przyrodzie, o unikalnych wias-
ciwosciach chemicznych i fizycznych.
,Azbest” stanowi wiec nazwe handlowa
takich materialéw nieorganicznych, kté-
re pod wzgledem chemicznym sa uwod-
nionymi krzemianami réznych metali
(magnezu, sodu, wapnia lub zelaza),

a przez swoje wlasciwosci zyskaly szero-
kie zastosowanie, gtéwnie w budownic-
twie, ale tez w motoryzacji, chemii, prze-
mysle maszynowym i wiékienniczym.
W1ékna azbestowe sg bowiem lekkie
itrwale, odporne na dziatanie wysokich
temperatur, korozje i gnicie, wytrzymale
na dziatania mechaniczne, majg wtasci-
wosci umozliwiajgce tkanie, zaplatanie
imieszanie z r6znymi spoiwami.

Lubelskie azbestem stalo
Produkcja wyrobéw azbestowych na te-
renie Polski trwata od 1907 do 1998 roku
izostala wstrzymana po wejsciu w zycie
Ustawy o zakazie stosowania wyrobéw
zawierajacych azbest z 19 czerwca 1997
roku (Dz.U. nr 101, poz. 628 z 1997 r.
inr 156 z 1998 r.). Wedtug danych sza-
cunkowych przed zakazem stosowania
azbestu Polska posiadata w zabudowie
okolo 15,5 mln ton wyrob6w zawieraja-

cych azbest, a jego ,lwia cze$¢” (az 2 mln
ton) znajdowata sie wlasnie na terenie
wojewddztwa lubelskiego.

W 2013 roku na zlecenie Ministerstwa
Gospodarki zaktualizowano informacje
o zaktadach, ktére w czasach ,azbesto-
wej $wietnosci” stosowaly go w produk-
cjiiktére sa wymienione w zataczniku
nr 4 do wyzej wymienionej ustawy.
Zgodnie z zawartymi w opracowaniu
informacjami, do roku 1997 w Polsce
dzialaly 24 zaklady produkujace wyroby
azbestowe na mniejsza lub wieksza ska-
le, w tym dwa na terenie wojew6dztwa
lubelskiego: Lubelskie Zaktady Eternitu
w Lublinie (produkcja ptyt falistych)
oraz Zaklad Produkcji Ptytek Cemento-
wo-Azbestowych w Konskowoli (produk-
cja plyt typu ,karo”). Dla kazdego z za-
ktadéw opracowano karte zawierajaca
podstawowe informacje o stanie zaktadu
ijego wplywie na srodowisko.

Z tredci przedmiotowych kart wynika,
ze w lubelskich zaktadach nie zaobser-
wowano negatywnego wplywu azbestu
na $rodowisko oraz na zdrowie miesz-
kanicéw nieruchomosci znajdujacych sie
w poblizu zaktadéw, a ich zabudowania
sa obecnie w ,,dostatecznym stanie tech-
nicznym” i na ich terenie prowadzona
jest dziatalnos¢ handlowo-ustugowa.

Uwalniamy sie od azbestu
Zauwazalny w ciagu ostatnich lat wy-
razny wzrost ilosci prac zwigzanych
z usuwaniem materiatéw budowlanych
zawierajacych azbest ma niewatpliwie
zwigzek z Programem Oczyszczania
Kraju z Azbestu na lata 2009-2032.
Utrzymuje on cele przyjetego 14 maja
2002 roku przez Rade Ministréw ,,Pro-
gramu usuwania azbestu i wyrobow
zawierajacych azbest, stosowanych na
terytorium Polski”, a takze okresla nowe
zadania niezbedne do oczyszczenia kra-
ju z azbestu w okresie 24 lat, wynikajace
ze zmian gospodarczych i spolecznych,
jakie nastapily w zwigzku ze wstapie-
niem Polski do Unii Europejskiej.
Zgodnie z zalozeniami Programu do
roku 2032 Polska ma za zadanie ,uwolni¢
sie” od szkodliwego wplywu azbestu (za-
réwno na $rodowisko, jak i zdrowie czlo-
wieka) poprzez catkowite jego usuniecie
oraz unieszkodliwienie. Zadanie to reali-
zowane jest miedzy innymi przy pomocy
wsparcia finansowego dla dzialan prowa-
dzonych przez jednostki samorzadu tery-
torialnego, co ma bezposrednie przetoze-
nie zaréwno na ilo§¢ wykonywanych prac,
jak i - co najwazniejsze — na ich jakosé.
Ponadto programy wsparcia w swoich
zalozeniach maja za zadanie informowac
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osoby zainteresowane usunieciem azbestu
o mozliwos$ciach skorzystania z pomocy,

a wykonawcéw robét pracujacych w kon-
takcie z azbestem edukowacd w zakresie
bezpieczenistwa i higieny pacy.

Pod nadzorem PIP

Tematyka BHP podczas usuwania wy-
robéw zawierajacych azbest z obiektéw
budowlanych i przemystowych jest od
lat w kregu szczegdlnych zainteresowan
organéw kontroli Paristwowej Inspekcji
Pracy. Dzieje sie tak gtéwnie ze wzgle-
du na ilo$¢ zagrozen, jakie wiaza sie

z przedmiotowg pracg, zar6wno przez
fakt kontaktu pracownikéw z materia-
tami zawierajgcymi azbest, jak i same
warunki wykonywania pracy - zazwy-
czaj usuwanie azbestu oznacza prace
na wysokosci, czyli - w mysl obowia-
zujacych przepiséw — prace szczegélnie
niebezpieczna.

Analiza kontroli przeprowadzonych
w roku 2015 i poréwnanie ich wynikéw
(zaré6wno pod wzgledem stwierdzonych
nieprawidlowosci, jak i wydanych $rod-
kéw prawnych) z wynikami kontroli
z lat ubieglych wykazala, ze stan BHP
przy wykonywaniu prac w kontakcie
z azbestem ulega poprawie. Najmniej

g 1N
4

LAB

PPH Stanlab Sp. J.
ul. Diamentowa 7
20-447 Lublin

tel. 81 744 10 15
81710 07 09
fax 81 744 10 14

Wszystkim zainteresowanym problematyka usuwania azbestu sugerujemy
odwiedzenie strony www.lublin.pip.gov.pl (aktualnosci), gdzie znalez¢ mozna
relacje z Konferencji ,Praca z azbestem — aspekty zdrowotne, prawne i srodowi-
skowe”. Konferencja odbyta sie 22 listopada br. na Politechnice Lubelskiej, a zor-
ganizowali j3: Okregowy Inspektorat Pracy w Lublinie, Wojewédztwo Lubelskie
i Wydzial Budownictwa i Architektury Politechniki Lubelskiej.

nieprawidlowosci stwierdza sie nadal

w podmiotach, ktére od lat usuwajg
wyroby zawierajace azbest, nawet ta-
kich, dla ktérych demontaz azbestu nie
stanowi gléwnego profilu dziatalnosci.
Zaktady usuwajace azbest dorywczo

nie maja w tym zakresie wystarczajacej
wiedzy i nie uzyskuja zadowalajacych
efektéw zaréwno pod wzgledem organi-
zacyjnym, technicznym, jak i w zakresie
wlasciwego przygotowania pracownikéw
do wykonywania tych prac (wyposa-
zenie w wymagang przepisami odziez
ochronng oraz $rodki ochrony indywi-
dualnej, przeszkolenie w zakresie BHP
oraz uzyskanie zasdwiadczen o braku
przeciwwskazan zdrowotnych do pra-
cy w kontakcie z azbestem). Poziom
przestrzegania przepiséw prawa pracy,
w tym przepiséw BHP zalezny jest bo-
wiem od stopnia wiedzy, swiadomosci
izaangazowania pracodawcéw, co prze-

ktada sie bezposrednio na zaangazowa-
nie pracownikéw.

Wojewddztwo lubelskie zajmuje druga
lokate (po mazowieckim) pod wzgledem
iloci nagromadzonych wyrobdéw zawie-
rajacych azbest w obrebie obiektéw bu-
dowlanych i przemystowych, a co za tym
idzie, w najblizszych latach mozna spo-
dziewac sie znacznej intensyfikacji prac
zwigzanych z jego usuwaniem. Pociggnie
to za sobg potrzebe wiaczenia wiekszego
potencjatu ludzkiego firm specjalizujg-
cych sie w bezpiecznym usuwaniu wy-
robéw zawierajacych azbest, jak i tych,
ktoére ,skuszg sie” mozliwoscig zarobienia
szybkich pieniedzy, robiac to ,na dziko”,
bez wymaganych procedur, dokumentéw
i odpowiedniego przygotowania. Dlatego
tak istotne jest promowanie dobrych
praktyk wsréd pracodawcéw, co Paristwo-
wa Inspekcja Pracy stale realizuje w ra-
mach swoich dzialan prewencyjnych. B

REKLAMA

OFERUJEMY:

¢ sklejki szalunkowe
¢ dzwigary, podpory budowlane
4 OSB, MDF, HDF, HPL

4 tarcice

4 ptyty meblowe

¢ ptyty stolarskie

¢ sklejki meblowe i opakowaniowe

¢ listwy sprezynujace, ramy t6zkowe
¢ korek techniczny

4 materialy plandekowe

¢ folie transparentne

¢ folie zbrojone

dhf@stanlab.net

www.stanwood.pl
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W montazu warstwowym zewnetrzna
warstwa izolacji zapobiega przedosta-
waniu si¢ wilgoci z zewnatrz do szczeli-

ny wypelnionej pianka
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Nowe trendy w montazu okien

Ryszard Biesak, Torys

Przy budowie ré6znych obiektéw coraz wiecej naszej uwagi pochlania wybé6r materiatéw
i technologii zapewniajacych jak najmniejsze straty energii w okresie eksploatacji
budynku. Powszechnie wiadomo, ze pod tym wzgledem ,najstabszymi” elementami
sg dachy i otwory okienno-drzwiowe, przez ktére ucieka najwiecej ciepla.

Niestety, kiedy dochodzi do konieczno-
$ci rozwazenia probleméw zwigzanych

z energooszczednoscia stolarki okiennej,
wysitki inwestoréw nagminnie korcza
sie na wyborze tych o jak najlepszych
parametrach termoizolacyjnych, bez
uwzgledniania wagi sposobu ich osadze-
nia. W efekcie oszczednosci, osiggniete
(przynajmniej w przewidywaniach)
dzieki zakupowi nawet bardzo dobrych
okien, przy nieodpowiednim montazu s3
pozorne, a straty energii poglebiaja sie

z kazdym rokiem. Czesto mamy na przy-
klad zastrzezenia dotyczace zimnego gli-
fu z odczuwalnym, pozornym, powiewem
zimnego powietrza, upatrujac zrédto
problemu w nieszczelnosci skrzydla. A to
nie zawsze jest prawda. Zjawisko to spo-
wodowane jest najczesciej postepujaca
degradacja warstwy uszczelnienia na sty-
ku okna ze $ciang. Zapobiec mozna mu
na kilka sposobéw, stosujac nowoczesne
technologie osadzenia okien.

Cieply montaz

Czesto nazywa sie tak montaz warstwo-
wy. W metodzie tej warstwe uszczel-
niajaca z pianki poliuretanowej, ktéra
jest gléwnym izolatorem, ostania sie
tasdmami: paroszczelna od strony po-
mieszczen i paroprzepuszczalna od stro-
ny zewnetrznej. Stanowigc dodatkowa
izolacje, tasmy przede wszystkim regu-
luja wilgotnos¢ $ciany. To bardzo wazne,
poniewaz pojawienie sie wilgoci w §cianie
powoduje znaczne obnizenie parametréw
zaréwno termicznych, jak i akustycznych
otworu okiennego. Tasma paroszczelna
powoduje zatrzymanie wilgoci dzialajacej
na okno od strony wewnetrznej oraz tej,
ktoéra pojawia sie w warstwie uszczelnia-
jacej z pianki poliuretanowej, uniemozli-
wiajac jej dalsze przenikanie w kierunku
pomieszczen. Ta§ma paroprzepuszczalna
za$ umozliwia jej odprowadzenie na zew-
natrz budynku. Ponadto chroni warstwe
pianki przed opadami atmosferycznymi.

Oprécz tasm wewnetrznych i zew-
netrznych dostepne s réwniez tasmy
uniwersalne, ktére spelniaja powyzsze
warunki w zalezno$ci od sposobu ich
przyklejenia.

Okno zamontowane w strefie ocieple-
nia (widok od strony pomieszczen)
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Problematyczne uszczelnienie okna
z wegarkiem wykonanym z cegly lub
warstwy ocieplenia w technologii cie-
ptego montazu rozwigzuje si¢ przez
zastosowanie tasmy rozpreznej. Roz-
prezajac sie samoistnie, koryguje ona
zmiane wielko$ci szczeliny, ktérej po-
jawienie sie zwigzane jest na przyktad
z ruchem termicznym okna. Niektére
firmy zalecaja stosowanie tego rodzaju
tasm jako zamiennika dla pianki poliu-
retanowe;j.

Ijeszcze jedno, cieply montaz jest me-
toda stosowang od niedawna, a napra-
wienie nawet drobnych btedéw wymaga
bardzo duzych nakladéw czasowychi fi-
nansowych. Jego wykonanie warto wiec
zleci¢ wyspecjalizowanej ekipie.

Posadowienie okna w Scianie
Dzieki przeprowadzonym analizom
przebiegu izoterm i polozenia punktu
rosy ustalono, ze na termoizolacyjnosc
okna bardzo duzy wplyw ma jego miejs-
ce posadowienie w murze. Ustalono
jednoczesnie jego optymalne potozenie,
ktére jest ré6zne w zaleznosci od kons-
trukgji $ciany:
= w $cianach jednowarstwowych okno
powinno by¢ zamocowane w $rod-

kowej czesci $ciany. Przemawia za
tym maksymalne do$wietlenie po-
mieszczenia i mniejsze wychlodzenie
zewnetrznej strony ramy okiennej;

= w $cianach dwuwarstwowych okno
mocujemy, wysuwajac je w kierunku
zewnetrznej krawedzi warstwy wew-
netrznej, czyli muru. Jeszcze lepsze
parametry uzyskuje sie, wysuwajac
okno w warstwe ocieplenia;

= w $cianach tréjwarstwowych najko-
rzystniejsze jest umieszczenie okna
w warstwie o najlepszych parametrach
termicznych, zwykle jest to warstwa
srodkowa (ocieplenie). Jezeli okno jest
grubsze od warstwy ocieplenia, licuje-
my je z jego zewnetrzna strong.

Montaz w warstwie
ocieplenia
Wraz z pojawieniem sie technologii
montazu okien w warstwie ocieplenia,
pojawily sie problemy z zachowaniem
jego stabilnosci w trakcie uzytkowania.
Rozwigzuje sie je na kilka sposobéw,
mocujac okno przy uzyciu specjalnych
konsol lub profili instalacyjnych (tzw.
system Simplex).

Konsole to specjalne ksztaltowniki
metalowe lub tworzywowe. Mocuje sie je

BUDOWNICTWO ARANZACJE OGROD
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NOWOSCI TARGOW:
* Wyposazenie whetrz
e budownictwo energooszczedne

e bezpieczny dom

e architektura ogrodu
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Specjalny profil instalacyjny pozwa-
la uzyskaé stabilne i cieple polacze-
nie okna

sztywno do $ciany i okna na caltym jego
obwodzie, co zapewnia jego stabilnos¢
oraz precyzyjna regulacje polozenia
ramy.

>

REKLAMA
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Profile instalacyjne wykonuje sie
z materialéw o duzym wspélczynniku
przenikania ciepla (np. ze sprasowanej
pianki poliuretanowej z dodatkiem
drobin aluminiowych), ktére mocuje sie
wokél otworu okiennego. Stanowig one
zatem jego przedluzenie, bedace podsta-
wa dla montowanego okna. Uzyskuje sie
dzieki temu i stabilne, i ciepte potacze-
nie okna.

Profile podparapetowe
Najbardziej newralgicznym miejscem
polaczenia okna ze $ciang jest czesé pod-
parapetowa. Wykruszanie sie pianki po-
liuretanowej pod wptywem obcigzenia
dokonuje sie tu najszybciej. Ciekawym
rozwigzaniem tego problemu, ktéry od
jakiego$ czasu proponuje rynek, jest tzw.
cieply parapet. Jest to specjalnie wypro-
filowany podktad wykonany z polistyre-
nu ekstrudowanego (XPS), charaktery-
zujacego sie bardzo dobra izolacyjnoscia
termiczna, akustyczna, a takze wysoka
odpornoscia na dzialanie wilgoci, twar-

Fachowiec Lubelski

grudzien 2016

Montaz w strefie ocieplenia wymaga zastosowania elementéw stabilizujacych
okno. Moga to by¢ konsole albo specjalne profile instalacyjne. Przestrzen pod pa-
rapetem zabezpiecza sie, stosujac profile podparapetowe

producentéw centralnie pod rama okien-
na umieszcza na calej szerokosci okna
tasme rozprezna, ktéra dodatkowo za-
pewnia szczelno$é.

nowych metod. Materialy stosowane
do r6znych technologii montazu ener-
gooszczednego systematycznie tanieja,
inwestycja staje sie wiec coraz bardziej
rentowna. Nie mozna réwniez pominaé

Podsumowanie

W okresie systematycznego wzrostu
cen no$nikéw energii ogrzewania
warto dokona¢ powaznej analizy opla-
calnosci zamocowania okien wedlug

faktu zwiekszonego komfortu cieplne-
go oraz mniejszej podatnosci $cian na
powstawanie grzyba. W wielu krajach
»cieply montaz” stal sie juz standar-
dem. ™

doscia i wytrzymatoscia.

Podklad takilaczy sie z rama okienng
na zamek - specjalne wyprofilowane zla-
cze, zapewniajace dokladne przyleganie
podktadu do ramy. Ponadto wiekszos¢

REKLAMA
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dwudniowy cykl wyktadéw, zrédto praktycznej wiedzy

ARENA TECHNOLOGII

systemy VRF oraz wentylatory oddymiajgce

Pomystodawca i organizator:
Stowarzyszenie

Polska
Wentylacja®

spw@wentylacja.org.pl | tel/fax 22542 4314

www.forumwentylacja.pl

STREFA INSTALATORA

praktyczne pokazy i montaze, wymiana doswiadczen

KONKURS

najnowsze urzadzenia prezentowane przez wystawcow
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OKNO DOM

Okno nowoczesne,

energooszczedne i bezpieczne
KoMMERLING 76 MD

Okno w systemie Kémmerling 76 MD
to kolejny produkt w naszej ofercie,
ktéry spelnia wymagania nowoczes-
nego budownictwa i potrzeby naszych
klientéw. Osigga najwyzsze parametry
izolacyjno$ci termicznej, warto$¢ wspol-
czynnika Uf do 1,0 W/(m?K) w wersji
standardowej, natomiast Uw dla okna
referencyjnego do 0,73 W/(m2K). To
nowoczesny i najlepszy w swojej klasie
system okien, ktéry sprawia, ze oszcze-
dzanie energii jest komfortowe i proste.

Okno dobrze wyposazone o glebo-
koéci zabudowy 76 mm, 6 -komorowe.

Znakomita szczelnos¢. System
MD z dodatkows uszczelka srodkowa
w ramie, dzielaca przestrzen miedzy
ramg a skrzydlem na dwie komory ter-
moizolacyjne, dzieki czemu uzyskuje
sie dodatkowy wzrost izolacyjnosci ter-
micznej.

Lepsze zabezpieczenie przed wla-
maniami. Okucia ROTO NT z elemen-
tami antywlamaniowymi w standardzie.
Funkcja RU okna wyposazona w 3 zacze-
py antywywazeniowe, funkcja R okna
wyposazona w 1-3 zaczepy antywywa-
Zeniowe.

Perfekcyjna wentylacja. Mikrowen-
tylacja — zaczep do mikrowentylacji za-
pewnia stala wymiane powietrza.

Wigkszy komfort uzytkowania. Blo-
kada btednego potozenia klamki ze zin-
tegrowanym najazdem zapobiega obwie-
szaniu sie skrzydta i jednoczesnie blokuje
funkcje uchytu przy otwartym oknie.

Klamki Roto secustik w kolorze bia-
tym lub w kolorze okleiny.

Uszczelka - wypelnienie dolnego wre-
bu ramy zapewniajaca ochrone przed bru-
dem i ulatwiajaca pielegnacje okna.

Uszczelki z materiatu TPS o podwyz-
szonej trwalosci i odpornosci na czynniki
atmosferyczne i promieniowanie UV;
wtlaczane w profil juz w fabryce u produ-
centa profili okiennych.

Energooszczedne szyby. Zgodnie
z tendencja do stalego zwiekszania
energooszczednosci doméw i zmianami
warunkéw technicznych, standardem
w oknach stajg sie pakiety trzyszy-
bowe o wspélczynniku Ug miedzy
0,7 20,5 W[m2K].

Listwa podokienna (montazowa)
gwarantujaca bezpieczny transport
iulatwiajgca montaz parapetéw.

Okno dobrze dopasowane do
Twoich oczekiwan. W zaleznosci od
potrzeb, wyprodukujemy okno, ktére
poprawi poziom izolacji cieplnej domu,
zwiekszy ochrone przed hatasem, za-
pewni dostep naturalnego $wiatla i ciep-
ta do wnetrza domu oraz zagwarantuje
bezpieczenistwo domownikéw.

Zaklad Produkcyjny

HE OKNO DOM

21-080 Garbow, ul. Miynska 12, tel. 81 501 8220,
garbow@oknodom.com.pl, www.oknodom.com.pl

Biuro Handlowe
20-309 Lublin, ul. heczynska 1
tel. 81 441 3710, oknodom@oknodom.com.pl
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y NOWY Citroén IumpY to idealny partner
kazdego profesjonalisty. Wyréznia sie niezwyktymi zaletami
uzytkowymi. Zostal zaprojektowany na bazie nowej platformy,
zmodernizowano jego design, co wida¢ cho¢by po imponujaco
nowoczesnym przodzie. W kompaktowej wersji
nadwozia o dtugosci 4,6 metra, wyjatkowej w tym
segmencie samochodéw, idealnie sprawdza sie
w uzytkowaniu miejskim. Manewry ijazda
nim po miescie nie stanowia wiekszego
problemu. Pomimo kompaktowych
wymiaréw zachowuje wszystkie atuty
samochodu dostawczego: 1400 kg
tadownosci uzytkowej, 5,1 m objetosci
tadunkowej i 3,3 m dtugosci uzytkowej.
Nowy Citroén Jumpy Kombi jest réwniez
dostepny w wersji dtugosci XS, zapewniajac
wygodne miejsce az dziewieciu osobom.

www.dealer.citroen.pl/
lublin-fixforumlider

=
Kompaktowa wiertarko-
wqutarka XR 14,4 \'/ wyposazona jest

w nowe akumulatory 2,0 Ah XR w technologii litowo-jonowej.
Bezszczotkowa technologia budowy silnika zapewnia doskonata wydajnos¢

urzadzenia. Metalowe kota zebate w 2-biegowej przektadni wptywaja z kolei na

zwiekszenie czasu pracy i dluzsza zywotnosé. 15 pozycji momentu obrotowego
umozliwia odpowiednie dostosowanie przy wkrecaniu r6znych wkretéw w wielu
materiatach. Dioda LED umieszczona w stopie z funkcja opéznienia wygaszenia daje
lepsza widoczno$¢ pola pracy oraz pelni w razie potrzeby funkcje latarki. Ponadto wsuwane
mocowanie akumulatoréw pozwala na ich szybki montaz i demontaz, a stalowy zaczep do
paska i silny, magnetyczny chwyt bitéw zapewnia dodatkowa wygode. Wielonapieciowa
tadowarka pozwala na fadowanie wszelkich wsuwanych akumulatoréw typu XR
18V, 14,4V, a takze 10,8 V. Maksymalny moment obrotowy wynosi 57 Nm.

www.phuasmet.pl

Urzqdzenia do diagnozowania
usterek ukladéw hydraulicznych,
doboru mocy oraz testowania

i regulacji podzespolow, takichjak

pompy, zawory, sitowniki hydrauliczne czy rozdzielacze. Oprécz
manometréw mamy w swojej ofercie bardziej rozbudowane
urzadzenia diagnostyczne, jak prébnik hydrauliczny czy
hydrotester. Przy pomocy obu urzadzen mozna symulowaé
zblizone do rzeczywistych warunki pracy uktadu hydraulicznego
lub podzespotu, a wskazania na manometrze i przeplywomierzu
(w przypadku Hydrotestera) i wynikajace z nich zaleznosci
pozwalaja diagnozowac poprawno$¢ dziatan elementu, wartosé
nastaw zaworéw, stopien szczelnosci, dobdér mocy zasilania itd.
Zastosowanie tych urzadzen pozwala zaoszczedzic czas i pienigdze.

www.hydrotech.lublin.pl
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Lublin, ul. Mtyrska 11

tel. kom. 601 295 550, 881 737 838
ZAK PQL g-mail: zakpollublin@wp.pl

www.zakpol-lublin.pl

* tynki elewacyjne

Materiaiv bUdOW ane == cement ¢ styropian

* cegfa » beton towarowy

* bloczki fundamentowe

* belit » beton komorkowy
* stropy teriva * stal

* systemy kominowe

TRANSPORT

—___HDS

Lublin, ul. Janowska 7c, tel./fax 81 534 24 65

—
_-_-_HYDROTECH www.hydrotech.lublin.pl

DORADZIMY WYMYSLIMY WYKONAMY
KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIA Z ZAKRESU HYDRAULIKI SILOWEJ

SPRZEDAZ PRODUKCJA PROJEKTY REMONTY
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Nieuczciwa konkurencja ze strony potez-
nych zachodnich korporacji skutecznie
utrudnia funkcjonowanie coraz mniej
licznym polskim producentom materia-
16w dla budownictwa. Polskie firmy dys-
trybucyjne réwniez przezywaja trudny
okres. Niemal wszystkie wieksze firmy
musialy zmieni¢ profil swej dziatalnosci,
znacznie ja ograniczy¢ lub zamkna¢. Stan
ten spowodowany jest wieloma czynni-
kami, ale najsilniej na kondycje dystrybu-
toréw materiatéw budowlanych w Polsce
wplywaja dwa elementy. Z jednej strony
konkurencja hipermarketéw (w perspek-
tywie Europy, w Polsce jest najwiecej
hipermarketéw budowlanych na jednego
mieszkancal), a z drugiej szara i czarna
strefa. Powszechng stata sie sprzedaz
materiatéw i ustug budowlanych bez
podatku VAT. Sprzedaz materialéw bu-
dowlanych ze stawka VAT 8% pod pozo-
rem wykonywania ustug jest dzi$ norma.
Rzetelnie dzialajgce firmy dystrybucyjne,
sprzedajace materialy ze stawka 23%, nie
maja szans z tansza o 15% ,garazowy”
konkurencja.

Potrzeba
dobrego prawa

O problemie tym PFB oraz inne
organizacje przedsiebiorcéw juz od
2013 roku informuja kolejne ekipy pol-
skiego rzadu. Konieczna jest zmiana
patologicznej ustawy o podatku VAT.
Straty Skarbu Panstwa spowodowane
sprzedaza materialéw budowlanych na
podstawie sfalszowanych faktur VAT
oraz wigzaca sie z ta sprzedaza szarg
strefg w sektorze ustug budowlanych,
jedynie w segmencie nowych doméw jed-
norodzinnych, wynosza w Polsce ponad
1,6 mld zt rocznie!

Apele przedsiebiorcéw czesciowo
przyniosty pozytywny skutek. Od
1 styczna 2017 roku wystawienie lub
uzycie faktury VAT potwierdzajacej
nieprawde co do czynnikéw majacych
wplyw na ustalenie wysokosci podatku
VAT jest przestepstwem z art. 271a
i277a Kodeksu karnego! Taka dzia-
falno$¢ oznaczaé moze nawet 25 lat
wiezienia. Nalezy zwrécic¢ uwage, ze
w przypadku sprzedazy materialéw bu-
dowlanych ze stawka 8% - jako fikcyjnej
ustugi, odpowiedzialno$¢ karna ponosié
bedzie réwniez nabywca tych materia-
16w. Rzetelni dystrybutorzy materialéw
budowlanych w tych drastycznych prze-
pisach dostrzegaja dla siebie $wiatetko
w tunelu, gdyz obecnie przegrywaja gre
konkurencyjna z tafisza, nieuczciwg,
garazowa konkurencja.

Nowym pomystem Ministerstwa Fi-
nanséw jest zaplanowane na przyszly
rok wprowadzenie ,VAT-u odwréconego”
w opodatkowaniu ustug budowlanych.
W ocenie PFB jest to niepotrzebne dal-
sze komplikowanie przepiséw ustawy
o podatku VAT. Przepiséw juz dzi§
niezrozumialych, wieloznacznych i we-

Przemyslaw Cybul, Polska Federacja Budownictwa

Polska Federacja Budownictwa obserwuje
i aktywnie reaguje na zmiany przepiséw prawnych
regulujacych funkcjonowanie biznesu w branzy
budowlanej. Od 2013 roku, zamiast zyskiwa¢ na
zapowiadanych przez kolejne rzady zmianach,
polscy przedsiebiorcy wciaz licza straty.

wnetrznie ze sobg sprzecznych. Zmiany
te, zamiast ograniczy¢ szarg strefe,
jedynie ja zwieksza. Wiele matych firm
wykonawczych, w obawie przed konse-
kwencjami wynikajacymi z tatwych do
popelnienia bledéw, juz przenosi swa
aktywno$¢ do szarej strefy.

Odchodzac od tematéw prawnych,
warto zwréci¢ uwaga na inny istotny
element, ktéry moze wspierac rozwdj
naszej gospodarki i naszego kraju. Jest
nim tzw. patriotyzm ekonomiczny. Ros-
naca $wiadomosé ekonomiczna konsu-
ment6w, objawiajaca sie przemyslanym
wydawaniem swoich pieniedzy przy
dokonywaniu zakupéw i wybieraniu
produktéw, wspomaga nasza gospodar-
ke. Pienigdze nie wedruja za granice, na
rachunki zachodnich koncernéw, lecz
zostaja w Polsce i wspomagaja rozwdj
firm, ktére tu ptaca podatki. Jedynie sil-
na wlasna gospodarka przyczynia sie do
wzrostu stopy zyciowej spoteczenistwa.
Wzrost i rozw6j w Polsce obcych firm
oznacza jedynie ekonomiczna koloni-
zacje naszego kraju. Produkty polskich
producentéw bardzo czesto sg wyzszej
jako$ci niz ich zagraniczne substytu-
ty. Szkoda, ze tak wiele polskich firm
zostalo juz wykupionych i zlikwido-
wanych przez zachodnia konkurencje.
Oczywistym faktem jest, ze im trudniej
znajdujemy w sklepach polskie produk-
ty, tym bardziej podporzadkowujemy sie
ekonomicznie zachodnim korporacjom
i gospodarkom. Naszymi pieniedzmi wy-
dawanymi na zakupy produktéw obcych
firm, wspieramy w sposéb oczywisty
rozwéj gospodarczy Niemiec, Wielkiej
Brytanii, Francji itd. Wybér nalezy do
kazdego znas. M

Polska Federacja

Budownictwa

www.pfb.org.pl
20-380 Lublin, tel. 663 999 995
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Komisja Europejska pracuje...

Ciezko pracuje Komisja Europejska
pod wodzg Jean-Claude’a Junckera
ijego zastepcy Fransa Timmerman-
sa. W ubieglym tygodniu w Brukseli
w napieciu oczekiwano na ogtosze-
nie najnowszego planu prac Komisji
w zakresie ekoprojektowania. Nastg-
pilo to z opdznieniem, ale warto byto
czeka¢. W komunikacie Komisji prze-
czytalismy, ze wytypowala ona grupy
produktéw o najwiekszym potencjale
energooszczednosci i zamierza sie
nimi zajaé, podda¢ dogtebnym bada-
niom (odpowiednio je sklasyfikowac).
Sa to m.in. windy, odkurzacze wysoko-
ci$nieniowe, suszarki do rak i czajniki
elektryczne. To kolejny milowy krok
w pracach Komisji. Ma sie tym zajmo-
wac do 2019 roku. Juz wczesniej w po-
dobnym obszarze zanotowala wiele
sukceséw. Przypomne tylko o wycofa-
niu tradycyjnych zaréwek ze sklepéw
i zastapieniu ich energooszczednymi,
zakazie produkowania odkurzaczy

o mocy powyzej 1600 Watt, instrukcji
dotyczacych bezpiecznego palenia
$wiec oraz regulacji w sprawie ilosci
wody w sptuczkach toaletowych i pi-
suarach. Intencje oczywiscie byly

isg szczytne - oszczedno$¢ energii

i wody. Méwilem o tym wielokrotnie
w Telewizji Trwam i Radiu Maryja, ale

prof. Miroslaw Piotrowski, europosel

dopiero niedawno, trzy tygodnie temu
dostrzegt to szef Komisji Europejskiej
Juncker, ktéry przemawiajac w Berli-
nie méwil: ,Btedem bylo, ze Unia Eu-
ropejska i Komisja Europejska wtykata
swoéj nos w kazdy szczeg6l regulacji
europejskich i narodowych dotycza-
cych zycia codziennego”. Juncker
poszed? dalej, wymieniajac konkretne
przyktady - regulacji kran6éw pryszni-
cowych, puszek do oliwy, a takze, jak
stwierdzit wprost ,zeby juz wiecej nie
troszczyc sie w Europie o sptuczki to-
aletowe”. Tak méwit Juncker catkiem
niedawno.

Okazuje sie jednak, ze aparat urzed-
niczy z trudem dopasowuje sie do jego
wytycznych. Komisja nadal zajmuje
sie czajnikami i suszarkami do rak.
Patronuje temu wiceprzewodniczacy
Komisji Frans Timmermans, ktéry
niezwykle mocno zaangazowat sie
w tropienie deficytu demokracji w Pol-
sce. Robi, co moze, aby napietnowa¢
prawicowy rzad. Ma tylko jeden prob-
lem - procedura, na podstawie ktérej
to robi podwazana jest réwniez przez
unijnych prawnikéw, a co wazniejsze
ma trudno$ci ze zlozeniem wniosku
o zastosowanie sankcji. Dla skutecz-
nego wprowadzenia sankcji potrzebna
jest jednomys$lna zgoda wszystkich

pozostalych panstw cztonkowskich,

a Timmermans wie, ze obecnie takiej
zgody nie ma. Co wiecej, w obliczu Bre-
xitu, a takze mozliwego Frexitu, czyli
wyjscia Francji z Unii Europejskiej,
politycznych perturbacji we Wloszech,
ogromnego problemu migracji i zwig-
zanego z tym sporu Unii Europejskiej
z Turcja, spoteczenstwa innych panistw
z dystansem i niechecig patrza na tego
typu poczynania Komisji. A patrza za-
réwno na ,wtykanie swojego nosa”, jak
to ujat Juncker, w wewnetrzne suwe-
renne decyzje panstw czlonkowskich,
jak i na regulowanie wszystkich moz-
liwych obszaréw zycia codziennego,

z czajnikami i suszarkami wilgcznie.
Jak zauwazyl ponad p6t roku temu
przewodniczacy Parlamentu Europej-
skiego Martin Schulz w wywiadzie dla
niemieckiego dziennika ,Europa znaj-
duje sie od dtuzszego czasu na réwni
pochytej. Wiele 0séb stracilo zaufanie
do instytucji zar6wno narodowych,
jak i europejskich”. A tak przy okazji
warto odnotowad, ze sam Martin
Schulz oglosil, ze bedzie koniczyt swoja
przygode w instytucjach europejskich
i przechodzi do polityki krajowej, czyli
narodowej, niemieckiej. Obecnie po-
szukiwany jest jego nastepca, a Komi-
sja Europejska nadal pracuje. B

Prof. dr hab. Mirostaw Piotrowski - polityk, historyk, profesor Katolickiego Uniwersyte-
tu Lubelskiego Jana Pawta II, od 2004 poset do Parlamentu Europejskiego (VI, VII i VIII ka-
dencji), bezpartyjny, cztonek grupy Europejskich Konserwatystow i Reformatoréw. W PE jest
czlonkiem Komisji Rozwoju Regionalnego, Delegacji do spraw stosunkéw z panstwami Azji
Potudniowo-Wschodniej i Stowarzyszeniem Panistw Azji Potudniowo-Wschodniej (ASEAN).
Pracuje w Komisji Spraw Zagranicznych i Delegacji do Wspélnego Zgromadzenia Parlamentar-
nego AKP-UE. Autor licznych publikacji naukowych. Od 2003 r. profesor nadzwyczajny KUL.

Grupa
Europejskich
Konserwatystow
i Reformatoréw

Europejscy Konserwatysci i Reforma-
torzy (EKR) European Conservatives
and Reformists to grupa Parlamentu
Europejskiego, kierujaca sie w swojej
dziatalnosci poszanowaniem praw
jednostki, zasad wolnego rynku oraz su-
werennosci panstw czlonkowskich UE.
Zasady te zostaly zawarte w Deklaracji
Praskiej, ktora stala sie podstawg ideowa
grupy. EKR jest trzecig pod wzgledem
liczebnosci, grupa polityczna w PE:

liczy 73 postow z 16 panstw. W jej sktad
wchodza m.in. postowie Prawa i Spra-
wiedliwosci, najliczniej reprezentowani
sa w niej brytyjscy konserwatysci. Z tego
ugrupowania pochodzi Syed Kamall -
lider EKR w Parlamencie Europejskim
VIII kadencji.

Publikacja sponsorowana przez Grupe Europejskich Konserwatystow i Reformatoréw w Parlamencie Europejskim
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Anonimowosc¢ w Internecie
a ochrona débr osobistych

adw. dr Rafal Choroszynski

W ostatnich latach sfera Internetu znaczaco opanowata aktywno$¢ spoteczna, zaréwno jako pole
do przedstawiania informacji, jak i sprzedazy débr oraz wyrazania opinii. Istotne znaczenie ma
przy tym to, ze internet zapewnia anonimowo$¢ i pod jej przykrywka prezentowanie réznych
pogladéw i dokonywanie ocen jest ogromnie ulatwione, wrecz do anarchicznej swobody wspieranej
poczuciem bezkarno$ci i brakiem odpowiedzialnosci za tre$¢ publikowanych wypowiedzi.

Z punktu widzenia czytelnikéw Fachowca
lubelskiego moze si¢ wydawac interesujace
omowienie sytuacji, w ktérej osoba, pro-
dukt, firma lub ustuga zostang krytycznie
potraktowane, a wpis ich dotyczacy jest
nie tylko nieprawdziwy i krzywdzacy, ale
- z uwagi na swoja anonimowo$¢ — trudny
do zwalczania.

Przechodzac na grunt analizy prawnej,
nalezy wskazad, ze prawo polskie przewi-
duje ochrone tzw. débr osobistych. Zgod-
nie z definicjg zawartg w art. 23 kodeksu
cywilnego sa to ,[...] w szczeg6lnosci
zdrowie, wolnoé¢, czeéé, swoboda sumie-
nia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek,
tajemnica korespondencji, nietykalnos¢
mieszkania, tworczos¢ naukowa i arty-
styczna, wynalazcza i racjonalizator-
skal...]”. Jak widac jest to katalog otwarty,
aw orzecznictwie sadowym wypracowano
m.in. ochrone innych, nie wymienionych
w tym przepisie déby, takich jak: wolnosé¢,
swoboda sumienia, dobre imie, dobra
stawa, reputacja, dobra opinia u innych,
wizerunek.

Z ochrong débr osobistych mamy do
czynienia w przypadku ich naruszenia, do
ktérego dochodzi wéwczas, gdy nastepuje
negatywna reakcja wobec chronionej war-
todci, a: ,,przy ocenie naruszenia naleiy
uwzglednic nie tylko znaczenie uzytych
stéw, ale réwniez caly kontekst sytuacyj-
ny oraz jego spoleczny odbiér oceniany
wedlug kryteriéw wtasciwych dla ludzi
rozsadnych i uczciwych, konieczne jest
wiec zachowanie nalezytych proporcji
iumiaru”.

Granice cywilnoprawnej ochrony wy-
znacza art. 24 k.c., wskazujac, ze ,ten,
czyje dobro osobiste zostaje zagrozone
cudzym dzialaniem, moze zadac zanie-
chania tego dzialania, chyba, ze nie jest
ono bezprawne”. W razie dokonanego
naruszenia mozna zada¢, azeby osoba,
ktéra dopuscita sie naruszenia, dopelnita
czynnosci potrzebnych do usuniecia jego
skutkéw, w szczegdlnosci, aby zlozyta
o$wiadczenie w odpowiedniej tresci
i odpowiedniej formie. Na zasadach prze-
widzianych w kodeksie cywilnym mozna

réwniez zadac zado$c¢uczynienia pieniez-
nego lub zaplaty odpowiedniej sumy pie-
nieznej na wskazany cel spoleczny. Jezeli
wskutek naruszenia dobra osobistego
zostala wyrzadzona szkoda majatkowa,
poszkodowany moze zadac jej naprawie-
nia na zasadach ogélnych.

Jak wiec wida¢, wachlarz mozliwosci
znalezienia ochrony jest szeroki, ale
w przypadku naruszenia dobra osobiste-
g0 w sposéb anonimowy okazuje sie by¢
iluzoryczny, gdyz nie wiadomo przeciwko
komu kierowac roszczenie. Procedura
ochrony sprowadza sie bowiem albo do
zadania ustalenia na drodze sadowej, ze
powstal stan zagrozenia lub naruszenia
dobra osobistego, albo zagdania zaniecha-
nia naruszenia, badz do wniesienia po-
zwu o usuniecie skutkéw naruszenia do-
bra osobistego, np. poprzez zamieszczenie
o$wiadczenia czy przeprosin.

Réwniez przy zadaniu zados¢uczynie-
nia pienieznego, zaplaty na cel spoleczny
lub dochodzeniu odszkodowania na za-
sadach og6lnych, konieczny jest adresat
zadania, a jak go ustali¢, gdy chowa sie za
zastona anonimowosci lub pseudonimu?
Przyktadowo, gdy na forum interneto-
wym pojawia sie klamliwy i oczerniajacy
wpis dotyczacy produktu, ustugi, firmy,
to mozna zadad jego usuniecia, wydania
o$wiadczenia przez autora wpisu, Ze nie
byt on zgodny z prawda, oraz przeprosin,
a takze zaplacenia okreslonej kwoty.

W przypadku, gdyby osoba, wobec ktérej
takie roszczenia s3 zlozone, nie godzita
sie na ich spelnienie, sprawe mozna
skierowa¢ do sadu, celem uzyskania orze-
czenia, ktére bedzie mozna przymusowo
egzekwowac.

Roszczenia zwigzane z ochrong débr
osobistych nalezy kierowa¢ bezposrednio
do naruszajacego. Jak wskazano, nie
zawsze jednak jest to mozliwe, gdy osobe
naruszajaca dobra osobiste trudno jest
zidentyfikowa¢. Zgodnie z przepisami
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elek-
troniczng z 18 lipca 2002 roku (j.t. Dz. U.
z 2016 r., poz. 1030, dalej ,usude”), odpo-
wiedzialno$¢ za takie tresci moze ponies¢

ustugodawca, ktéry jest odpowiedzialny
za serwis, w ramach ktérego taka tresc sie
pojawita (ustugodawca hostujacy). Jed-
nakze wspomniany uslugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy otrzy-
mal on informacje z wiarygodnego zrédla
(np. od poszkodowanego) o bezprawnym
charakterze tre$ci umieszczonej na hosto-
wanym przez niego serwisie oraz mimo
posiadania takiej wiedzy tresci tego ro-
dzaju nie usunat. Nalezy przy tym pamie-
ta¢, ze ustugodawcéw nie obciaza obowig-
zek przegladania tresci zamieszczanych
naich serwisach. Jezeli jednak serwis
(ustugodawca hostujacy) na takie zadanie
nie zareaguje i nie usunie komentarzy, to
nie zdejmie z siebie odpowiedzialnosci za
ich tre$¢. Przy braku reakcji serwis przyj-
muje na siebie odpowiedzialnos¢ i w przy-
padku skierowania sprawy do sadu, to
serwis bedzie strong pozwana, tak jakby
sam byt autorem komentarzy.

W prawie europejskim zagadnie-
nie to pojawito sie w dyrektywie
2000/31/WE Parlamentu Europejskiego
iRady z 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektérych aspektéw prawnych ustug
spoleczenstwa informacyjnego, w szcze-
g6lnosci handlu elektronicznego na rynku
wewnetrznym (Dz. Urz. WE L 178 z 17 lip-
ca 2000 roku). Zgodnie z art. 14 ust. 1
tej Dyrektywy, ustawodawstwo panstw
cztonkowskich powinno by¢ tak uksztal-
towane, aby ustugodawca hostingu nie byt
odpowiedzialny za informacje przecho-
wywane na zadanie ustugobiorcy, pod wa-
runkiem jednak, ze ustugodawca nie ma
wiarygodnych wiadomosci o bezprawnym
charakterze dziatalnosci lub informacji,
lub ustugodawca podejmie niezwlocznie
odpowiednie dziatania w celu usuniecia
lub uniemozliwienia dostepu do infor-
magcji, gdy uzyska takie wiadomosci lub
zostanie o nich powiadomiony.

Na gruncie tej regulacji zapad! wy-
rok z 10 pazdziernika 2013 roku (nr
64569/09) w sprawie Delfi AS przeciwko
Estonii, gdzie Europejski Trybunat Praw
Czlowieka orzekt, ze dopuszczalne jest
przypisanie odpowiedzialnosci portalowi
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informacyjnemu za pojawienie sie obrazli-
wych wpiséw pod tekstem umieszczonym
w internecie, gdy wpisy internautéw sa
obrazliwe i nienawistne, a administrator
portalu nie zapobieg} ich upublicznieniu.
W prawie polskim przetomowe znacze-
nie dla tej problematyki ma wydany 30
wrze$nia 2016 roku wyrok Sadu Najwyz-
szego. Dotyczy? on sprawy publikowania
obrazliwych komentarzy i odmowy ich
usuniecia przez portal, ktéry wskazywat,
iz w my$l wlasnego Regulaminu, uzyt-
kownicy publikuja informacje i opinie
wylacznie na wlasng odpowiedzialnos¢
izwalnia sie administratora z odpowie-
dzialno$ci za ich tres¢. Sady zajmowaty
sie tu zagadnieniem z art. 14 ust. 1 usude,
ktéry przewiduje odpowiedzialno$¢ pod-
miotu, ktéry udostepnit zasoby systemu
teleinformatycznego w celu przechowy-
wania danych przez ustugobiorce, jedynie
woéwczas, gdy podmiot ten wie o bez-
prawnym charakterze danych, a pomimo
tego nadal nie uniemozliwia dostepu do
nich. Zdaniem sagd6éw nizszych instancji,
portal nie ma obowigzku zapoznawania
sie z wpisami internautéw, ani tez obo-
wigzku ich weryfikacji w celu zapobieg-
niecia ewentualnemu naruszeniu débr
osobistych, bowiem zgodnie z art. 15
usude, ustugodawca nie jest obowigzany
do sprawdzania przechowywanych na
administrowanym przez siebie portalu
internetowym wpiséw, a brak usuniecia
tych wpiséw nie moze by¢ rozpatrywany
w kategoriach nalezytej starannoéci,
bowiem przepisy ustawy nie nakladaja
na podmioty $wiadczace ustugi host-
ingu obowigzku dochowania nalezytej
starannosci. W stosunku do prawa praso-
wego Sad Najwyzszy natomiast przyjal,
ze ustugodawca internetowy w takich sy-
tuacjach swoim zachowaniem przyczynia
sie w istotny sposéb do naruszenia débr
osobistych, skoro $wiadczac ustugi host-
ingu nie tylko udostepnia powierzchnie
dyskowa, celem przechowywania infor-
macji dostarczonych przez ustugobiorcow
o tresci obrazliwej, czy naruszajacej dobra
osobiste, ale takze umozliwia dostep
do tych treéci i zapoznawanie sie z nimi
przez inne osoby. Ponadto administrator
portalu internetowego ma techniczne
mozliwosci zablokowania dostepu do tego
rodzaju komentarzy badz ich usuniecia.
W konsekwencji Sad Najwyzszy uznat,
iz przepis art. 24 § 1 k.c. nie ogranicza
swojego zastosowania do bezposrednich
sprawcéw naruszenia débr osobistych,
ktérymiw tym konkretnym przypadku sa
anonimowi autorzy, ale obejmuje swoim
zakresem wszelkie dzialania okreslonego
podmiotu, ktére w jakikolwiek sposéb
powoduja czy przyczyniaja sie do naru-
szenia débr osobistych poszkodowanego
lub do pogtebienia naruszen tych débr,

W latach 2004-2006 byl Zastepca Sekretarza Okregowej Rady Adwokackiej
w Lublinie. Adiunkt na WFiS UMCS w Lublinie. Cztonek Komisji Szkolenia
ORA w Lublinie, wykladowca i egzaminator, patron 15 aplikantéw adwoka-
ckich, prowadzacych obecnie wlasne Kancelarie Adwokackie. Specjalizuje sie
w prawie cywilnym, gospodarczym, karnym.

dr Rafat Choroszynski

ukonczyl studia na Wydziale Prawa
i Administracji UMCS oraz na Wy-
dziale Filozofii i Socjologii UMCS.
W latach 1996-1998 odbywat apli-
kacje sagdowa w Sadzie Okregowym
w Lublinie, a w latach 1998-2001
aplikacje adwokacka w Okregowej
Radzie Adwokackiej w Lublinie (pa-
tron adw. Jerzy A. Sieklucki). Od
2001 roku prowadzi Indywidualng
Kancelarie Adwokacks.

dokonanych uprzednio przez inne pod-
mioty. Znaczace s3 tu stwierdzenia Sadu,
ze: ,Wolnos$¢ wypowiedzi wykonywana
na forach internetowych przez anonimo-
wych autoréw czesto prowokuje niepoha-
mowane wypowiedzi, ktére przeradzaja
sie w mowe nienawisci naruszajaca dobra
osobiste 0s6b trzecich. Dostepnos¢ nie-
nawistnych komentarzy w sieci moze by¢
praktycznie bezterminowa, a pociagniecie
do odpowiedzialnosci poszczegdlnych
internautéw jest w praktyce niemozli-
we. [...] Poszkodowany nie ma zadnego
obowiazku posiada¢ internetu, czytac
portali internetowych czy poswiecaé swoj
czas na sprawdzenie, czy na serwisach
nie jest obrazany, zniestawiany, badz czy
nie jest podwazany jego autorytet. Osoba
nie korzystajaca z internetu moze nawet
nigdy nie dowiedzie( si¢ o dotyczacych

jej bezprawnych, anonimowych wpisach,
ktoére bezpowrotnie podwazaja jej autory-
tet. Internet to medium, ktére z zatozenia
ma by¢ przyjazne spoleczenstwu infor-
matycznemu, a zatem powinny istnie¢
skuteczne mechanizmy prawne, ktére
beda zapobiega¢ wykorzystywaniu go do
dziatan naruszajacych godno$¢ oraz czesé
obywateli i to bez zadnych skutkéw praw-
nych dla sprawcéw”. Jest to kontynuacja
linii orzeczniczej zapoczatkowanej przez
wyrok Sadu Najwyzszego z 10 stycznia
2014 roku, I CSK 128/13.

W konkluzji przyjeto, ze obcigzenie
poszkodowanego dowodem, iz admini-
strator portalu internetowego miat pozy-
tywna wiedze o bezprawnym charakterze
wpiséw anonimowych komentarzy, czyni-
toby ochrone débr osobistych iluzoryczna
ito nie tylko tych oséb, ktére w ogodle nie
korzystaja z internetu. Zawsze bowiem
administrator méglby powotac sie na
przepis art. 15 usude, ktéry zwalnia go
od obowigzku sprawdzania przechowy-
wanych lub udostepnianych przez niego
danych internetowych. W ten sposéb na-

stepowalaby nieproporcjonalna redukcja
ochrony débr osobistych w stosunku do
ogolnych zasad wynikajacych z art. 24
k.c. czy prawa prasowego. Konsekwencja
przypisania stronie pozwanej przymiotu
sprawcy naruszenia débr osobistych po-
woda jest przejscie na nia ciezaru wykaza-
nia, ze jej dzialanie nie byto bezprawne.

Na koniec nalezy wspomnie¢ o spe-
cyficznym przypadku ochrony débr
osobistych, jakim jest $ciganie karne
znieslawienia, poméwienia i zniewagi.
Jezeli tres¢ wpisu zarzuca popelnienie
czynu uwazanego spolecznie za nagan-
ny, to obok naruszenia dobrego imienia
dochodzi do popelnienia przestepstwa
opisanego w art. 212 Kodeksu karnego.
Zniestawienie dokonane w internecie ma
szczegdlny charakter, gdyz kara za doko-
nanie go za pomocg $rodkéw masowej ko-
munikacji jest surowsza, niz w przypadku
zwyklego poméwienia.

Drugim, podobnym przestepstwem,
ktére wiaze sie z naruszeniem dobrego
imienia osoby jest przestepstwo zniewagi.
Polega na ponizeniu, czyli uwtaczaniu
w sposoéb, jaki powszechnie jest uznawany
za obrazliwy.

W tak zinterpretowanym stanie praw-
nym dotychczasowa bezkarnosé trolli
internetowych, zuchwale i lekcewazaco
naruszajacych dobre imie 0s6b czy renome
firm i ich produktéw, bedzie podlegata
ostrzejszej ocenie i $ciganiu, skoro na dro-
dze karnej mozna ustala¢ IP komputera,

z ktérego zamieszczono inkryminowany
wpis, co pozwala na ustalanie tozsamosci,
ajednoczes$nie portale zostaty obcigzone
obowigzkiem dbalosci o brak naruszania
przez zamieszczane wpisy dobr osobistych
podmiotéw, ktére wpisy te dotycza. B

Jezeli mieliby Paristwo zyczenie,

aby zajg¢é sie jakimis zagadnieniami

w sposdb doktadniejszy, prosze o kontakt
z redakcjg: informator@ihz.pl
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Sterowanie instalacjg grzewcza

Projektujac instalacje grzewcza, nalezy podja¢ wazna decyzje o wyborze zrédla ciepta oraz
ukladu sterujacego calym systemem. Nowoczesne kotly z automatycznym podawaniem
paliw stalych, komfortem uzytkowania i sterowaniem doréwnuja urzadzeniom
gazowym czy olejowym, a przy tym pozwalajg obnizy¢ koszty ogrzewania.

Firma SAS opracowala zaawansowane instalacji. Zastosowany uktad sterowa-

konstrukcyjnie kotty: SOLID, BIO SO- nia umozliwia modulacje mocy w zakre-

LID, EFEKT oraz BIO EFEKT o wysokiej ~ sie 30-100%, co jest bardzo istotne w sy- -
sprawnoéci i niskiej emisji zanieczysz- tuacji zmiennego zapotrzebowania na - :
czen, spelniajace wymagania klasy 5 cieplo. Regulator kotta steruje praca jego 1
w catym zakresie normy PN-EN 303- podzespoldw, jak réwniez catej instalacji i
5:2012. Najwiekszy na rynku typoszereg  grzewczej. Umozliwia on sterowanie |

mocy 14+48 kW pozwala optymalnie pompami obiegowymi (c.0.1, c.0.2, c.w.u,

dobrac¢ kociot dla potrzeb konkretnej cyrkulacyjna, przewatows), a dodatkowo

regulacja na podstawie odczytéw z czuj-
nikéw pomieszczenia, czujnika
zewnetrznego i krzywej
grzewczej pozwala na au-
tomatyczne przelacze-
| nie trybu pracy zima/
lato. Dzial konstrukcyj-
ny SAS z mysla o uzyt-
kownikach budynkéw
o niewielkim zapo-
trzebowaniu na ciepto
opracowat kotlty: SMART
oraz BIO SMART, ktére
idealnie sprawdzg sie
w instalacjach wyposa-
zonych w bufor ciepta.
Wyposazenie zrédla ciepta
w dodatkowy modut obstu-
gi bufora umozliwia zarza-
dzanie magazynowaniem
ciepla i prawidlowg eks-
ploatacje kotta w budynku
energooszczednym.

— . —

:

Kotty podajnikowe SAS wypo-
sazone w standardzie w regula-
tor MultiFun moga kontrolowaé
prace instalacji z dwoma obiegi
mieszajacymi (grzejnikowy/podto-
gowy), a wbudowany modut ETHER-
NET pozwala na jej zdalng kontrole za
posrednictwem platformy e-multifun
(konto: Standard/Premium). Rozwia-
zanie to pozwala na sterowanie kottem

R A o SAS EFEKT - kociol retortowy w klasie 5
SAS BIO SMART 10kW - idealne srédlo ©OraZ calainstalacja z dowolnego miejsca bioracy udzial w gminnych programach
ciepla dla budynkéw energooszczednych, na swiecie oraz staly nadzér nad kotlow- wymiany starych piecow na urzadzenia
szczegélnie polecany w instalacjach wy-  nia w sytuacjach alarmowych a takzena  njskoemisyjne. Podobnie jak kociot SAS
posazonych w bufor ciepta zdalna pomoc instalatora lub serwisu. BIO EFEKT z palnikiem peletowym

Dystrybutor kotiéw SAS Tadmar

20-481 Lublin, ul. Olszewskiego 11

tel. 81 710 40 80, fax 81 710 40 88, kom. 795 152 359
www.tadmar.pl, tadmar.lublin@saint-gobain.com


http://www.sas.busko.pl
http://www.tadmar.pl

EFEKTywne rozwigzania w 5 klasie

Konstriiccia Wyrnisanika z ceramiig irstorts g 7o) 75 8 niskoemisyjnosc, wysoka sprawnosc¢ >90%

obrotowa

Kompaktowe wymiary, wersja z czopuchem . .
do QEW i prze:Estnig spalirjl P EFEKT - dopasowanie do matych kottowni

1”:5:";:;: yybormacy Styposzereg EFEKT -idealny dob6r mocy do kazdego domu

Czujnik otwarcia klapy zasobnika, STB EFEKT - bezpieczenstwo uzytkowania

Czyste spalanie w palniku SAS Multi BIO EFEKT
Flame na pelety

Dowiedz sie wiecej o NOWYCH KOTEACH 5AS w klasie 5 | www.sas.busko.pl
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Ubezpieczenie firmy budowlanej

Jerzy Liniewicz, jurek.l@ihz.pl

Prowadzenie biznesu to sztuka precyzyjnego rozpoznania i zaspokojenia potrzeb klienta w taki sposéb,
by osiagnad przy tym okreslony zysk. To jednak tylko jedna strona biznesu. Druga polega na tym, by
skutecznie chroni¢ wlasny majatek i interesy i likwidowa¢ lub cho¢by minimalizowaé straty mogace
by¢ konsekwencja negatywnych zdarzen i okoliczno$ci. Tu z pomoca przychodzi ubezpieczenie firmy.

Firma to mikrokosmos

Firma w szerokim rozumieniu tego stowa
to catkiem spory ,kawalek” i suma wielu
elementéw. To oczywidcie majatek (np.
nieruchomosci lokale, magazyny, samo-
chody, fachowe narzedzia, komputery),
ale iludzie, kontrakty, terminy, operacje
biznesowe (czyli to, co i jak robimy),
odpowiedzialno$¢. Jest tego naprawde
sporo. Kazdy z tych elementéw moze
wspéttworzyc¢ zysk, ale moze tez by¢ na-
razony na zagrozenia. Dlatego towarzy-
stwa ubezpieczeniowe juz dawno temu
wprowadzily do oferty ubezpieczenia dla
firm. Ciesza sie one takze w Polsce coraz
wieksza popularnoscia, bo czasy niefra-
sobliwosci odchodzg do lamusa, a zaden
powazny przedsiebiorca nie moze pozwo-
li¢ sobie na straty bedace wynikiem bra-
ku wyobrazni, zaniedban, czy kierowania
sie zasada, ze ,jakos to bedzie”. Nasz
tekst w mozliwie klarowny i syntetyczny
spos6b pokaze co i (mniej wiecej) za ile
moze ubezpieczy¢ przedsiebiorca budow-
lany. Skupimy sie na najwazniejszych
sprawach, ktére dyktuje samo zycie - do-
$wiadczenie tak firm budowlanych, jak

i ekspertéw ubezpieczeniowych odpowie-
dzialnych za wspétprace z biznesem.

Chronic¢ majatek

Oczywista sprawa w ramach ubezpiecze-
nia ,mikrokosmosu” firmy to ochrona jej
majatku. Majatek firmy to w pierwszym
rzedzie budynki, budowle, lokale itp.
Moze tam by¢ siedziba firmy, jej oddzial,
punkt obstugi klienta itp. Inne rodzaje
majatku to tez hala produkcyjna (mon-
tazowa), magazyn, sklad. Moze to by¢
garaz. W firmach budowlanych, nawet
niewielkich, to ,normalka”. - Tego rodza-
ju majgtek ubezpiecza si¢ na wypadek ognia
i innych zdarzen losowych. Ich katalog jest
obszerny, ale najwazniejsze to (précz ognia)
takze huragan, deszcz nawalny, piorun,
zalanie, upadki drzew i masztéw, uderzenie
pojazdu— informuje Pawel Szewczyk,
ekspert od ubezpieczen, wlasciciel firmy
Ubezpieczenia Nowy Styl. Szczegétowe
wyliczenie zagrozen i dodatkowe regula-
cje (np. co do ryzyka powodzi, za co nie-
kiedy trzeba dodatkowo zaptaci¢) nalezy
przeanalizowa¢ w ramach konkretnej
oferty. Zupelnie drobny przedsiebiorca
budowlany, ktéry ma firme (a przynaj-
mniej jej biuro) w domu, czy mieszkaniu,
powinien poinformowac¢ o tym fakcie
agenta ubezpieczeniowego w chwili
ubezpieczania tego domu, czy mieszka-

nia. Odpowiednia polisa uwzgledni te
okoliczno$¢ i bedzie mozna spac spo-
kojnie, chronigc i prywatny, i firmowy
majatek. Trudno wyobrazi¢ sobie $wiat

i firme bez komputeréw, no$nikéw da-
nych, tabletéw, sprzetu foto, czy video.
Rozsadek nakazuje chronié te sprzety od
zdarzen losowych i kradziezy.

Kolejne sktadniki majatku firmy
budowlanej to wspominane wcze$niej
magazyny, ich wyposazenie, niezbedne
przy pracach budowlanych urzadzenia
inarzedzia (czesto bardzo skomplikowa-
ne ibardzo drogie). To takze $rodki ob-
rotowe sktadowane w magazynie, czy na
hali, np. pétprodukty wykorzystywane
do produkgji czegos kompletnego. Dob-
ry, cho¢ nie jedyny przyklad to profile
okienne stuzace do produkcji gotowych
okien, ale takze masa innych elementéw
sktadowych catosci (Ssruby, obudowy,
elementy napedowe). Szkoda bytoby
pozostawic to wszystko na pastwe nie
zawsze faskawego losu. Ale po co, skoro
mozna je ubezpieczy¢ od ognia i innych
zdarzen losowych, ale dodatkowo takze
od kradziezy. Mienie mozna ubezpiecza¢
nie tylko na terenie firmy, ale i poza
nia.— Bardzo przydatna jest w tym przy-
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Ubezpieczenie mienia od ognia

i innych zdarzen losowych

= Zakres ubezpieczenia rozszerzony

* Obejmuje: deszcz nawalny, dym i sadza, grad, huragan,
huk ponaddzwiekowy, katastrofa budowlana, lawina,
napo6r $niegu ilodu, opad atmosferyczny, osuniecie sie
ziemi, pozar, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, ude-
rzenie pojazdu, upadek drzew i masztéw, upadek statku
powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie sie ziemi.

» Uwaga - wykupiona franszyza redukcyjna

Rodzaj mienia i jego ubezpieczenie

= Budynki/lokale — ubezpieczenie na sumy stale wedlug
warto$ci odtworzeniowej (nowej) — suma ubezpieczenia/
limit 100 tys. z};

= Maszyny, urzadzenia, wyposazenie — ubezpieczenie na
sumy stale wedlug wartosci odtworzeniowej (nowej) —
suma ubezpieczenia/limit 100 tys. z}.

Klauzule dodatkowe

= Klauzula przepieé¢ - 50 tys. zl;

= Klauzula ubezpieczenia maszyn i urzadzen od uszkodzen
iawarii - 100 tys. zi;

= Inne szczegotowe klauzule dodatkow

* Laczna suma ubezpieczenia mienia zgloszonego do
ubezpieczenia - 200 tys. z1; taczna sktadka - 351 z1

Zakres ubezpieczenia: od ryzyka

kradziezy z wilamaniem i rabunku

= Uwaga - franszyza redukcyjna: wykupiona

= Maszyny, urzadzenia, wyposazenie — ubezpieczenie na
sumy stale wedlug wartosci ksiegowej brutto — suma
ubezpieczenia/limit 50 tysiecy zlotych;

= Klauzule dodatkowe

Laczna suma ubezpieczenia mienia
zgloszonego do ubezpieczenia -
50 tys. z1; 1aczna skladka = 258 z1

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej
= Uwaga - franszyza redukcyjna wykupiona (warunkowo)

Odpowiedzialnos¢ Cywilna

= zgodnie z ogélnymi warunkami ubezpieczen oferowanych
firmom - OC deliktowa i kontraktowa — suma gwarancyj-
nanajedno i wszystkie zdarzenia - 200 tys. zt

Rozszerzenia zakresu o ryzyka dodatkowe:

= OC z tytulu wykonania rob6t budowlano-montazowych
— podlimit sumy gwarancyjnej na jedno i wszystkie zda-
rzenia - 200 tys. zl;

= OC pracodawcy za wypadki przy pracy - podlimit sumy
gwarancyjnej na jedno i wszystkie zdarzenia 200 tys. z;

Przykladowa kompleksowa oferta polisy
ubezpieczeniowej dla firmy budowlanej

OC za szkody wynikle z dziatania mlotéw, kafaréw, wal-
céw - podlimit sumy gwarancyjnej na jedno i wszystkie
zdarzenia 100 tys. z;
= OC za wadliwie wykonane prace lub ustugi - podlimit
sumy gwarancyjnej na jedno i wszystkie zdarzenia
100 tys. z1;
= OC z tytulu czystych strat finansowych - podlimit sumy
gwarancyjnej na jedno i wszystkie zdarzenia 50 tys. zl;
Inne szczegétowe klauzule dodatkowe
= Laczna sktadka - 1597 z1

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego

od szkod materialnych oraz danych,

programow, nosnikow danych

= Sprzet stacjonarny — ubezpieczenie na sumy state wedtug
wartoéci odtworzeniowej (nowej) — suma ubezpieczenia/
limit 1 tys. zl;

= Sprzet przenosny — ubezpieczenie na sumy state wedtug
wartosci odtworzeniowej (nowej) — suma ubezpieczenia/
limit 1 tys. zi;

= Dane, programy, nos$niki danych - ubezpieczenie na

pierwsze ryzyko wedlug wartosci odtworzeniowej (nowej)

- suma ubezpieczenia/limit 10 tys. z;

Inne szczegétowe klauzule dodatkowe

* Laczna suma ubezpieczenia mienia zgloszonego do
ubezpieczenia - 12 tys. z1; }aczna sktadka - 49 z1

Ubezpieczenie mienia w transporcie

krajowym(cargo)

= Zakres ubezpieczenia - zgodnie z postanowieniami towa-
rzystwa ubezpieczeniowego, zakres rozszerzony o zatadu-
nek/wytadunek

= Mienie w transporcie krajowym — ubezpieczenie na

pierwsze ryzyko, suma ubezpieczenia 100 tys. z};

Klauzule dodatkowe.

= Laczna skladka - 352 z1

Ubezpieczenie Assistance
= Zakres ubezpieczenia — Klauzula Ubezpieczenia Assistan-
ce - limit odpowiedzialno$ci 2,5 tys. zt

Laczna skladka - 2607 zi
(ubezpieczenie na jeden rok)

Opr. JL na podstawie symulacji z firmy
ubezpieczeniowej Ubezpieczenia Nowy Styl.

Uwaga: powyzsze zestawienie to dobra baza ilustrujaca zak-
res i koszt kompleksowego ubezpieczenia (lokalnej) firmy
budowlanej. Ma jednak charakter informacyjny. Szczegéto-
wa oferta moze sie réznic w zaleznosci od wielu czynnikéw
- np. zakresu i sum ubezpieczenia, zwyzek/znizek, indywi-
dualnych negocjacji itp.

padku opcja rozszerzenia ochrony tego ro-
dzaju majgtku od kradziezy na budowie. To
zyciowa sytuacja, bo przeciez czes$¢ majgtku
firmy budowlanej czy ekipy wykonawczej
(np. pewne urzqdzenia, narzedzia) przeby-
wa stale na budowie w trakcie jej trwania.

Trzeba jednak mie¢ swiadomo$¢, ze taki
obiekt, w ktérym trwajg prace budowlane
czy plac budowy muszq by¢ oswietlone

i ogrodzone i nie wolno pozostawia¢ narze-
dzi na terenie nie majgcym tego rodzaju
zabezpieczeri — wyjasnia Pawel Szewczyk.

Samochody i transport
Samochody to takze kluczowy sktadnik
majatku i trudno wyobrazi¢ sobie firme
budowlang, ktéra nie ma do dyspozycji
cho¢by jednego samochodu lub nawet
(matlej) floty. Tu sprawa jest w miare
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prosta. Nawet dziecko wie, ze ubezpiecze-
nie OC (odpowiedzialnosci cywilnej) jest
obowigzkowe i biada temu, kto wyjedzie
na droge bez tego rodzaju polisy. Jesli
ztapie go Policja, jesli spowoduje kolizje
—los jego jest nie do pozazdroszczenia,
akara bolesna. A ubezpieczenie AC (auto
casco) chroni nas przed skutkami szko-
dy wyrzadzonej nam samym z wlasnej
winy (kazdy moze sie zagapic), ale tez
przed zywiotami (kto nie widzial drzewa
zwalonego na samochdd w trakcie wichu-
ry?). Inne pola ochrony w ramach AC to
oczywiscie kradziez samochodu i szkoda
wyrzadzona przez nieustalonego spraw-
ce. Wszystko bardzo zyciowe... - Rownie
zyciowe i przydatne jest tzw. ubezpieczenie
cargo — ubezpieczenie towaru i tadunku

w trakcie transportu na wypadek zdarze-
nia z wlasnej winy. W firmie budowlanej

to niemal koniecznosé. Taka polisa chroni
np. firme sprzedajgcq i montujqcq okna

w sytuacji, kiedy zle zabezpieczona stolarka
spadnie i sttucze sie w trakcie jej dowozu na
plac budowy lub do domu klienta. Nie trze-
ba nikogo przekonywac, ze to spory koszt,

a méwigc scisle — spora strata — dodaje szef
firmy Ubezpieczenia Nowy Styl. Okna to
jeden z wielu przyktadéw. Firmy budow-
lane, instalatorzy, montazysci maja na co
dzieni do czynienia z transportem kru-
chych, delikatnych przedmiotéw (szklo,
meble, lustra, ceramika, ale i delikatne
urzadzenia, ktére ze sobg transportuja
ekipy monterskie, czy instalacyjne). Raz
na iles tras co$ moze péjs¢ (a raczej poje-
cha¢) nie tak i mamy problem. W sytuacji,
kiedy to osoba trzecia ,wjedzie” w samo-
chéd transportujacy okna, czy krucha
ceramike ije zniszczy - dziala polisa OC
sprawcy. — Ubezpieczenie cargo obejmuje
tez kradziez tadunku, o ile samochéd stoi

w miejscu oswietlonym i ogrodzonym. Tak
wiec montazysci okien mogq wieczorem
przygotowac sobie stolarke i narzedzia do jej
montazu, zostawic to wszystko w samocho-
dzie, by rano — bez stresu — udac sie na plac
budowy i rozpoczgcé prace. Ale — przypomi-
nam — samochéd musi sta¢ w odpowiednim
miejscu — uczula Pawel Szewczyk. Samo-
ché6d nie moze staé na odludziu, w miej-
scu, ktére az kusi, by samochéd okrasé¢,
w ciemno$ci, na terenie bez zabezpieczen
miejsc parkingowych. Za kradziez w ta-
kich okoliczno$ciach na odszkodowanie
nie ma co liczy¢.

Kiedy spaprzemy robote
Kazdy (nie tylko lubelski) fachowiec
budowlany powinien wiedzie¢, co powi-
nien zrobi¢, czego zrobi¢ nie powinien

i dziata¢ zgodnie z regutami sztuki
budowlanej. Wtedy swiat bylby piekny,
a problemy by zniknely. Inwestycje
powstawalyby w terminie, nic nie trze-
ba by poprawia¢ i nikt do nikogo nie

Fachowiec Lubelski grudzien 2016

mialby pretens;ji. To piekne, ale swiat
wyglada czasami inaczej. Méwiac zu-
pelnie wprost - kazdy, nawet najlepszy
fachowiec, moze co$ ,spaprac¢” i wtedy
pojawia sie kwestia odpowiedzialnosci
za bledy w pracach budowlanych, straty
i szkody wynikajace z tego dla innych.

- Tu z pomocq przychodzi ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) za szkody
wyrzqgdzone w trakcie prac budowlanych.
Drobna firma remontujgca mieszkanie
moze przypadkiem rozbié szybe w oknie
wtlasciciela, ktos inny moze zerwac kabel,
czy przewdd, zala¢ sgsiada, uszkodzic rure
w trakcie prac ziemnych. Czasami straty
sq mniejsze, innym razem duze, ale odpo-
wiedzialnosci nie unikniemy. Kto ma polise
OC - zniesie te przykrq sytuacje lepiej.
Polisa tego rodzaju obejmuje ponadto nie-
nalezyte wykonanie pracy, np. postawienie
krzywej sciany. Nie oznacza to oczywiscie,
ze mozna sobie ,,odpuszczac” solidnosc,
liczgc, ze w razie czego wykpimy sie polisq
- ttumaczy Pawetl Szewczyk. Uczciwosé
fachowca powinna by¢ jego naczelna
dewiza, a do kogo to nie przemawia -
przemowi kolejna (wyzsza) sktadka za
kolejna polise OC fachowca od krzywych
$cian lub odmowa jej wystawienia przez
towarzystwo ubezpieczeniowe. Warto
by¢ przyzwoitym i profesjonalnym!

Wiasciciel firmy budowlanej zatrudnia-
jacy ludzi moze i powinien wykupic polise
OC pracodawcy za wypadki w pracy. Bu-
dowy to miejsca o podwyzszonym ryzyku
wypadkowym (prace na wysokosciach
iwykopach przoduja w tych ,czarnych”
statystykach, a i na teoretycznie mniej
niebezpiecznej budowie co$ moze sie
przydarzy¢). Kwota z polisy OC praco-
dawcy gwarantuje wyplate pieniedzy dla
poszkodowanego pracownika.

Przydac sie tez moze ubezpieczenie
gwarancji finansowej — na wypadek nie-
terminowego i nienalezytego wykonania
kontraktéw. Ale to opcja dla wiekszych
lub wrecz (bardzo) duzych firm na
realizacje wiekszych lub (bardzo) duzych
kontraktéw, do tego doé¢ skomplikowana
pod wzgledem wymogéw formalnych (do-
kumenty, zaswiadczenia, procedury) i nie
koniecznie az tak przydatna matej lub

$redniej, typowej firmie lokalnej dziataja-
cej w ,budowlance”.

Otwartosc z agentem
Na koniec jeszcze jedna wazna sprawa —
to, jak powinna wyglada¢ idealna, a przy-
najmniej naprawde dobra i sensowna
komunikacja i wspétpraca przedsiebiorcy
budowlanego i agenta ubezpieczeniowego.
— Przygotowanie oferty powinno opierac sie
o szczegotowq analize potrzeb, a sam klient
powinien o tychze potrzebach oraz obawach
biznesowych mowic w otwarty sposéb. Kazda
branza narazona jest na inne zagrozenia oraz
bledy i te specyfike zawsze trzeba uwzgled-
niaé. W budownictwie kluczowym rodzajem
ubezpieczenia jest ubezpieczenie OC dziatal-
nosci. Kazda firma powinna by¢ zabezpie-
czona od ewentualnych btedow w wykonaniu
powierzonych prac oraz w powierzonym
mieniu. Na rynku ubezpieczeniowym sq pro-
dukty ,,uszyte na miare” firm budowlanych,
jednak to zadaniem klienta jest wybranie
odpowiedniego zakresu ubezpieczenia przy
kompleksowej pomocy i wyjasnieniu tematyki
przez doswiadczonego agenta — ttumaczy
Bartlomiej Klekner, specjalista ds. ubez-
pieczen, kierownik Oddzialu firmy CUK
Ubezpieczenia. Analizujac oferty ubezpie-
czeniowe, patrzmy nie tylko na zawarty
w niej zakres ochrony, ale i wylaczenia,
pamietajac, ze w tych sytuacji ochrony
ubezpieczeniowej mie¢ nie bedziemy.
Trudno wymieni¢ wszystkie wyltaczenia
przy wszystkich zagrozeniach i zdarze-
niach, ale jedno jest jasne: szkody umysl-
ne, szkody powstale w wyniku uzywania
$rodkéw odurzajacych (alkohol, narkotyki
itp.), szkody powstate w wyniku uzywania
pojazdu/sprzetu, na ktérego uzywanie
nie mamy uprawnien, szkody w sytuacji,
kiedy dany sprzet, czy urzadzenie nie ma
aktualnych przegladéw technicznych/ser-
wisu to oczywiste wylaczenia, z ktérymi
musimy sie liczy¢. O ile jednak, jesli jako
przedsiebiorcy budowlani, czy pracownicy
budowlani, zachowamy codzienng solid-
no$¢ i odpowiedzialno$¢, nie musimy sie
do wylaczen az tak bardzo zrazac.
Ubezpieczenia biznesu sg ubezpiecze-
niami dobrowolnymi, ale warto kierowa¢
sie rozsadkiem i swoja firme w ten spos6b
chroni¢. Taka ochrona jest w wielu kto-
potliwych sytuacjach skuteczna i ratuje
wiele spraw. Do$wiadczenia wlasneiin-
nych ludzi z branzy, wyobraznia i rozmo-
wa z agentem ubezpieczeniowym pozwola
wybrac optymalna polise, a sktadka, za
ktora ja kupimy bedzie wowczas napraw-
de sensownym wydatkiem. [

Konsultacja: Pawet Szewczyk, ekspert
ubezpieczeniowy, szef firmy Ubezpieczenia
Nowy Styli Barttomiej Klekner,
specjalista ds. ubezpieczen, kierownik
Oddziatu firmy CUK Ubezpieczenia.
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Nasadzenia

zywoplotow

— to nie takie
trudne

Andrzej Krzysiak, www.iglaki.agro.pl

Zachecamy firmy ukladajace kostkeibu- 4. Ziemie torfowa przysypujemy ziemia Jak wida¢, nie s3 to czynnosci skom-
dujace ogrodzenia do rozszerzenia swojej wydobyta z dotka i formujemy z niej plikowane i kazdy moze je wykonac.
dziatalnosci o nasadzenia zywoplotéow pozioma niecke na wode. Kosztorysowanie:
oraz alei wewnetrznych wzdtuz kostki. 5. Po posadzeniu obficie podlewamy, = zakup roslin od 8 do 50 z! za szt.;
Wiosna ilato to dobry czas na te prace. tzn. 5-10 litréw wody na sztuke. = cena robocizny wynosi 40-50% od
Sadzenie roélin w rzedzie nie wymaga 6. Tkanine $ciétkujacg mozemy ulozy¢ ceny roélin;
specjalnych umiejetnosci. Oto podsta- przed sadzeniem lub po sadzeniu = ziemia 10-12 zt (worek 50-60 litréw
wowe zasady: i mocujemy ja szpilkami stalowymi. iwystarcza na 4-6 roélin);
1. Rosliny uprawiane w doniczkach mo- = tkanina z ulozeniem 5-10 z} za metr
zemy sadzi¢ przez caly rok. Zalecane rozstawy pomiedzy roslina- kwadratowy zaleznie od potrzeby wy-
2. Roéliny kopane z gruntu sadzimy wios-  mi: Tuja Szmaragd 70 cm, Tuja Brabant réwnywania terenu.
na do ruszenia wegetacji i jesienia. 70-80 cm, Tuja Aureospicata 100 cm. Jest wiec dobra mozliwo$¢ zarobienia
3. Pod uktad korzeniowy sadzonych roélin ~ Zalecana odleglos¢ od ogrodzenia po- dodatkowych pieniedzy w tym samym
sypiemy ziemie z nawozami mineralny-  winna by¢ taka, jak pomiedzy roélinami, — miejscu.
mi, wilosci min. 10 litréw na sztuke. czyli 70-100 cm. Zapraszam do wspélpracy!

REKLAMA

DRZEWKA I KRZEWY OZDOBNE

Szkélika: Punkt sprzedazy:
Kijany 27A (nad Wieprzem) Luszczow,

teﬂ 81},757 7593 tel. 81 750 16 07

tel. kom. 515 893 782 tel. kom. 506 747 604

A SZKOLKA
i, Kijany 2TA
}

e iglakéw w pojemnikach

¢ roslin liSciastych w pojemnikach
* zywoplotow

Zapraszamy firmy do wspotpracy  © duzych iglakéw z gruntu

na dogodnych warunkach

Mitla i profesjonalna obstuga

www.iglaki.agro.pl e-mail: biuro@iglaki.agro.pl
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Grzechy gtéwne
w obsludze klienta

Artur Noga-Bogomilski, www.marketing.org.pl

To jedno z kolejnych zaskoczen w na-
szym rankingu. Prawie jedna pigta
konsumentéw bezustannie skarzy sie
na niemila, nieuprzejma i opryskliwa
obstuge. Odnosza wrazenie, ze obstugu-
jacy ich pracuja jak za kare, skarza sie na
kompletny brak zaangazowania i trakto-
wanie klienta jak przeszkode.

Nasz ranking stworzyliémy w oparciu
o wiele wzajemnie uzupelniajacych sie
zrodel informacji. Przede wszystkim
przeanalizowaliémy dokladnie wyniki
licznych przeprowadzonych przez nas
badan satysfakeji i jakosci obstugi reali-
zowanych dla klientéw z réznych branz.

Skupili$émy sie na analizie sytuacji kry-
tycznych oraz na najczesciej pojawiaja-
cych sie trudnos$ciach w relacjach konsu-
ment6éw z markami. Wzielismy réwniez
pod uwage opinie audytoréw, ktérzy na
co dzien zajmuja sie realizacja badan typu
mystery shopper. Ich spostrzezenia sa
bezcenne, gdyz jako jedni z nielicznych
maja doswiadczenia zwigzane z obstuga
klientéw w réznych sektorach biznesu
i wsréd wielu marek. Rozmawialismy
réwniez z osobami, ktére w duzych orga-
nizacjach odpowiadaja za dziatania zwia-
zane z budowaniem jako$ci, monitoruja
doswiadczenia konsumentéw z marka,
tworza i weryfikuja standardy jakosci

marketing w praktyce

MEDIA T SZKOLENIA

obstugi. Przejrzelismy tez wypowiedzi
iwpisy zamieszczane w Internecie,

w tym przede wszystkim te w mediach
spotecznosciowych. Efektem tak szeroko
zakrojonej analizy stat sie katalog ponad
dwudziestu najczesciej popetnianych bte-
déw w obstudze klienta.

W kolejnym etapie poddalismy te liste
ocenie 650 konsumentéw reprezentuja-
cych rézne kategorie socjodemograficz-
ne. Prosilismy o wskazanie maksymal-
nie pieciu btedéw, z ktérymi spotykaja
sie najczesciej w kontaktach z firmami.
Zalezalo nam na zebraniu opinii i wra-
zen konsumentéw bazujacych na swoich
codziennych interakcjach z markami
reprezentujacymi rézne sektory. Dlatego
ranking nie koncentruje sie na zadnej
konkretnej branzy.

Brak zainteresowania
rzeczywistymi potrzebami
klienta - 45%

Prawie potowa badanych spotyka sie

z sytuacja, w ktorej pracownik obstugi
nie wykazuje zainteresowania potrzeba
klienta. Zamiast rozwigzywac problemy
konsumentéw, proponujac najlepsza
kombinacje ustug lub cech produktéw,
oferowane s3 te rozwigzania, na ktérych
sprzedazy najbardziej zalezy pracowni-

kowi firmy. Skarzac sie na takie zacho-
wania, klienci czesto opisuja ten proces
jako wciskanie produktu. Tymczasem oni
oczekuja rzetelnego doradztwa i pomocy.
Brak zainteresowania rzeczywistymi
potrzebami klienta moze przybierac
r6zne formy. Jedna z tagodniejszych,
wedtug wielu konsumentéw, jest kla-
syczny up-selling, czyli dziatania majace
na celu podniesienie koricowej wartosci
transkacji. W wywiadach pojawiaja sie
najczesciej opisy sytuacji przy kasie
- oferowanie drobnych przekasek, na-
pojow, stodyczy itp. Takie dzialania,
mimo ze wcigz dyskutowane, staty sie
tak naprawde pewnym standardem
i wiekszo$¢ klientéw zdazyla sie juz do
nich przyzwyczai¢. Prawdziwe problemy,
wynikajace z braku zainteresowania rze-
czywistymi potrzebami klienta, moga
pojawic sie w przypadku skomplikowa-
nych produktéw lub ustug. Niekorzystna
wieloletnia umowa ubezpieczeniowa
czy produkt bankowy niedopasowany
do rzeczywistych potrzeb klientéw, zle
dobrany abonament telefoniczny, pakiet
dostepu do internetu i platnej telewizji
- to przyklady produktéw, ktére moga
spowodowac powazne straty finansowe
klienta i spowodowaé w konsekwencji
brak zaufania do marki.



Ogrzej sie cieptem grzejnikoéw
marki Buderus

Grzejniki stalowe
Nowe grzejniki stalowe Logatrend, dzieki zwiekszonej
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Grzejniki posiadaja wszystkie niezbedne atesty,

a nowoczesne metody ich malowania sg gwarancjg

najwyzszej jakosci. Kolor standardowy grzejnikow £, e
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Dlugi czas oczekiwania

na obsluge - 36%

Wydawatoby sie, ze w czasach, gdy moz-
liwy jest dostep do niemal wszystkiego
przez internet, telefon i aplikacje mo-
bilne, problem dtugosci czasu obstugi
nie powinien dotyczy¢ az 36% klientéw.
Tymczasem dotyczy! Co wiecej, dotych-
czasowy symbol tego problemu, czyli
kolejka, nabiera w oczach konsumentéw
szerszego znaczenia. Podobnie, czyli jako
zbyt dtugi czas obstugi, klienci opisuja
doswiadczenia z wielostopniowymi i cza-
sochlonnymi systemami IVR lub niein-
tuicyjnymi aplikacjami.

Jednoczesnie klienci coraz bardziej
$wiadomie postrzegaja kolejke jako efekt
inastepstwo innych, duzo powazniej-
szych probleméw, z jakimi boryka sie
organizacja. Moze np. $wiadczy¢ o awa-
ryjnosci systeméw informatycznych, cha-
osie komunikacyjnym i kompetencyjnym
lub o skomplikowanych, biurokratycz-
nych procedurach.

Brak wystarczajacej wiedzy

o produktach i ustugach - 32%
Problem ten jest czesto akcentowany

w przypadku branz, ktére oferuja bardziej
zlozone rozwigzania. Prym w tym zakre-
sie wiodg instytucje finansowe, zwlaszcza
ubezpieczyciele i banki. Braki w znajo-
mosci wlasnych produktéw zdarzaja sie
réwniez pracownikom firm telekomunika-
cyjnych, motoryzacyjnych i informatycz-
nych. Budowaniu kompetencji i wiedzy
pracownikéw z pewnoscia nie sprzyja
wysoka rotacja, ktéra jest cecha charakte-
rystyczna firm z wielu branz. Oczekiwania
konsumenta sg jasne i przejrzyste: pra-
cownik obstugi musi posiada¢ peing wie-
dze dotyczaca oferowanych produktéw.
Powinien umie¢ precyzyjnie odpowiedzie¢
na kazde pytanie i doradzi¢ klientowi naj-
lepsze z mozliwych rozwigzan.

Ukrywanie lub naginanie
informacji zwiazanych
z oferta - 31%
Brak wiedzy pracownikéw moze czasami
przerodzi¢ sie w §wiadome dziatanie, po-
legajace na nieinformowaniu o pewnych
niekorzystnych dla klienta warunkach
oferty. Konsumenci tradycyjnie skarza
sie na gwiazdki w umowach, ktére coraz
czesciej traktuja jak potencjalne putapki
izagrozenia. Sytuacji nie utatwiaja skom-
plikowane i dtugie umowy oraz regula-
miny. Gdy do tego dodamy pracownika,
ktory celowo przemilcza istotne, trudno
zauwazalne na pierwszy rzut oka infor-
macje, to w dalszych relacjach pomiedzy
firma a jej klientem mamy juz potencjal-
nie duzy problem.

Typowy przyklad, ktéry przewijal sie
w rozmowach z klientami, to kwestia

oplat za produkty bankowe. Zwolnienie
z oplat za karte kredytowg lub rachu-
nek bankowy przy spelnieniu warunku
okreslonej ilosci i wartoéci transakcji
lub wplywéw na konto to niemal stan-
dardowe rozwigzanie. Niestety, pra-
cownicy w dazeniu do realizacji celéw
sprzedazowych czesto przemilczajg te
informacje, co moze rodzi¢ dodatkowe
koszty, a w konsekwencji - rozczarowa-
nie klientéw.

Z innych relacji konsumentéw wynika,
ze kolejnym, newralgicznym punktem
doswiadczen w tym obszarze jest cze-
sty brak informacji o konsekwencjach
rezygnacji z umowy w trakcie jej obo-
wigzywania. Te elementy oferty réwniez
z oczywistych wzgled6éw nie s wyraznie
akcentowane przez sprzedawcéw.

Brak postawy

proklienckiej - 28%

»Czulem sie jak petent” - to najczesciej
pojawiajaca sie opinia klientéw, ktérzy
spotkali sie z tym problemem w trakcie
obstugi. Petent to osoba, ktéra o co$ pro-
si, a druga strona moze te prosbe spelnic
lub nie. Petent zawsze znajduje sie na
stabszej pozycji. Sprowadzenie klienta
do pozycji petenta oznacza catkowite za-
kwestionowanie najbardziej oczywistych
inaturalnych standardéw obstugi. Tym-
czasem przywilejem klienta jest mozli-
wo$¢ podejmowania wyboréw i stawiania
oczekiwan w zamian za zaangazowanie
w oferte konkretnej marki. Mimo to po-
nad jedna czwarta konsumentéw w kon-
takcie z firmami czuje sie potraktowana
jak petent, a nie jak klient.

Schematyczne traktowanie
klienta - 23%

Jednym z gléwnych celéw wielu wspét-
czesnych organizacji jest standaryzacja.
Oznacza to, ze w okreslonych i zdefinio-
wanych warunkach kazdy klient otrzyma
taki sam poziom jakosci obstugi, taki
sam produkt, takie same korzysci emo-
cjonalne i racjonalne. Jednak niemal
jedna czwarta polskich konsumentéw do-
$wiadcza przerostu standaryzacji, ktéra
przeradza sie w bezduszny automatyzm.
Procedury, instrukcje i wewnetrzne re-
gulaminy rzadko s3 w stanie przewidzie¢
i odpowiedzie¢ na kazda sprawe, z ktéra
klient zwraca sie do firmy. Zwycieska
organizacja to taka, ktéra potrafi zacho-
waé réwnowage pomiedzy standaryzacja
a mozliwie indywidualnym i spersonali-
zowanym podejéciem do klienta.

Niski poziom kultury
osobistej pracownikow
obslugi - 18%

Uwazam, ze jest to jedno z kolejnych
zaskoczen w naszym rankingu. Prawie

jedna pigta konsumentéw bezustannie
skarzy sie na niemita, nieuprzejma

i opryskliwg obstuge! Czesto zdarzaja
sie réwniez sytuacje, w ktérych pra-
cownik danej firmy jest skrajnie bierny,
pasywny i nie wykazuje jakiegokolwiek
zainteresowania potrzebami klienta.
Nasi respondenci maja wrazenie, ze ob-
stugujacy ich w taki sposéb pracuja jak
za kare, skarza sie na kompletny brak
zaangazowania i traktowanie klienta jak
przeszkode.

Pomylki i biedy

w rozliczeniach,
zamowieniach,

dokumentach - 17%

W zaméwieniu ze sklepu internetowego
znajdujesz produkty, ktérych nie wybie-
rales. Bank pobratl nienalezng prowizje.
Na fakturze za telefon pojawia sie oplata
za transfer danych, mimo ze nie prze-
kroczyliémy darmowego limitu... Tego
rodzaju sytuacji do§wiadcza prawie co
piaty klient.

Brak kontaktu

po sprzedazy (mimo
wczesSniejszej obietnicy) - 16%
Opisujac ten problem, konsumenci
wskazywali na dwa typy sytuacji. Pierw-
sza z nich to niespelniona obietnica
kontaktu z klientem po zawarciu umowy
lub zakupie produktu. Wielokrotnie po-
jawia sie poczucie, ze klient jest wazny

i doceniany jedynie do momentu zawar-
cia transakgcji. Potem firma przestaje sie
nim kompletnie interesowaé. Drugim
rodzajem do$wiadczen jest ponowny
kontakt ze strony pracownika firmy,
jednak realizowany w spos6b schema-
tyczny, pasywny i pozbawiony zaan-
gazowania. Przykladem takiej sytuacji
jest telefon z zyczeniami $wigtecznymi,
w trakcie ktérego pracownik odczytuje
bezbarwnym glosem ustalong formutke,
a nastepnie dazy do jak najszybszego
zakoriczenia rozmowy.

Postugiwanie sie
skomplikowanym
i niezrozumialym
jezykiem - 13%
Problem ten jest szczegélnie czesto
akcentowany przez klientéw majacych
kontakt z firmami finansowymi, techno-
logicznymi oraz warsztatami samocho-
dowymi.

Jak widac¢ z powyzszego zestawienia,
klienci wcigz stykaja sie z problemami
w trakcie proceséw obstugi i maja wiele
stusznych uwag. Rzadko zdarza sie, by
pracownikom BOK zalezato na rzeczy-
wistym zrozumieniu klienckich potrzeb.
Nagminne jest, niestety, traktowanie
klientéw jak petentéw. M
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DEWALT

Moc kabla,

Pierwszy na $wiecie system wymiennych baterii akumulatorowych 18/54 V DEWALT® XR FLEXVOLT.
Dwie warto$ci napie¢ zwiekszaja mozliwosci elektronarzedzi o prace zarezerwowane do tej pory dla
mocnych sieciéwek. Kazdy fachowiec bedzie mégt pozwoli¢ sobie na elastyczno$c pracy z duza moca.

Do ciezkich prac budowlanych potrzeb-
ne sa elektronarzedzia o duzej mocy.

Do tej pory byla to domena urzadzen
zasilanych sieciowo, a kompromis mie-
dzy wiekszymi mozliwosciami, a czasem
pracy powodowal konieczno$¢ posiada-
nia wielu narzedzi rozwiazujacych oby-
dwa problemy. A gdyby jednak udato sie
pracowac tylko jednym urzadzeniem?

Nowe zasady,

zero kompromisow

Na potrzeby fachowcéw odpowiada DE-
WALT® XR FLEXVOLT - akumulatory

z funkcja zmiany napiecia 18/54 V o po-
jemnosciach 6 Ah lub 9,3 Ah. Po zamon-
towaniu jednego z takich akumulatoréw
w elektronarzedziu, styki , informujg”
akumulator o koniecznym napieciu
zasilania. Maszyny o napieciu 54 V pra-
cowaty bedg wtedy z akumulatorem o po-
jemnosci 2,0 Ah lub odpowiednio 3,1 Ah,

natomiast np. wiertarko-wkretarki serii
18V z tymi samymi akumulatorami pra-
cowaly beda jako 6 Ah lub odpowiednio
9,3 Ah. Ich podwdjna przewaga to czas
pracy oraz mocy dostatecznej do zasile-
nia narzedzi dotad istniejacych jedynie
w $wiecie technologii przewodowej. Nowe
rozwigzanie znaczaco poprawia mobil-
nosc i utatwia dostep do elektronarzedzi
przy réznych typach prac na wysokosci,
czy tez w miejscach bez dostepu do
sieci elektrycznej. Akumulatory XR
FLEXVOLT s3 w pelni kompatybilne z do-
tychczasowymi produktami serii 18 V.
Gama przetomowych produktéw
DEWALT® XR FLEXVOLT sktada sie
z o$miu elektronarzedzi 54 V: szlifier-
ka, mlot udarowy SDS+, pila tarczowa,
pilarka Alligator®, pilarka szablowa,
zaglebiarka, pita stolowa, 216 mm pi-
larka ukosowa. Jeden akumulator 54
Vi wachlarz nowych produktéw DE-

WALT® XR FLEXVOLT zmieniaja zasady
gry, koniczac czas kompromiséw.

Nowe akumulatory s dostepne w reno-
mowanych salonach technicznych i u dys-
trybutoré6w DEWALT® w calej Polsce.

DeWALT - amerykanski producent
elektronarzedzi dla profesjonalistow. Fir-
ma zostata zalozona w 1924 roku przez
Raymonda De Walta. DeWALT jest wy-
specjalizowanym producentem maszyn
do obrébki drewna i metalu. W swej ofer-
cie posiada réwniez szeroki asortyment
elektronarzedzi przenoénych jak wier-
tarki, mloty, szlifierki katowe. Oferuje
takze akcesoria do swoich produktéw.
DeWALT jest wiodacg na rynku amery-
kanskim, a w ostatnich latach najbar-
dziej dynamicznie rozwijajaca sie marka
elektronarzedzi na $wiecie. Z6tto-czarna
kolorystyka jest charakterystycznym
znakiem towarowym profesjonalnych
elektronarzedziiakcesoriéw DeWALT.

&)

ASMET Lublin
ul. Energetykow 4
tel. 81 744 12 01

kom. 50 50 52 802

ASMET Lublin
ul. Kasprowicza 112
tel. 81 746 31 50
kom. 607 157 007

ASMET Pulawy
ul. Lubelska 53

tel. 81 887 72 73
kom. 50 50 50 335

ASMET Zamos¢
ul. Przemysiowa 2c
tel. 84 639 11 68
kom. 50 50 50 336
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Daj mi klienta, to kupie u ciebiel!

dr Agnieszka Prokopczuk, Fundacja Praktykéw Biznesu

www.polskiinstalator.com.pl

To zdanie znokautowalo przedstawiciela handlowego, ktéremu towarzyszytam podczas wizyt
handlowych w terenie. Wlasciwie bylo ono poczatkiem korica catego spotkania. Juz tylko szybkie
pozegnanie z instalatorem. Z szerokim u$miechem skrywajacym zaklopotanie, bezradnosé¢
i porazke wycofalismy sie, a méj towarzysz, juz w samochodzie, wyrzucil z siebie calg frustracje
jednym pytaniem: Skoro nie ma klientéw, to nie kupi! Czy ja moge co$ z tym zrobic?

Aby wesprze¢ wykonawce w pozyski-
waniu klientéw, warto zastanowic¢ sie,
dlaczego wielu z nich nie ma zapewnio-
nego frontu rob6t? Czy jest to wynikiem
stabej jakosci $wiadczonej pracy lub zbyt
wygorowanej ceny? Z pewnoscia oba te
czynniki maja ogromne znaczenie. W dzi-
siejszych czasach klienci nie akceptuja zle
wykonanej ustugi. Sa coraz bardziej $wia-
domi swoich praw — jako klienci i konsu-
menci, i coraz skuteczniej je egzekwuja.
Orientuja sie réwniez w cenach, jakie
obowigzuja za poszczegblne ustugi i nie
akceptuja zawyzonych stawek. Jest jed-
nak pewien wyjatek od tej reguly: klienci
zaplaca wiecej, gdy otrzymaja co$ wiece;j.

Inng przyczyng braku wystarczajacej
liczby zlecen jest niedostateczna umie-
jetnosc ich pozyskiwania. Tymczasem
obecnie s3 niesamowite mozliwosci
promocji oraz reklamy wiasnej firmy, i to
za niewielkie pienigdze. Trzeba jednak
wiedzie¢, co i gdzie warto zrobi¢, aby
miato to realny wplyw na rozwéj firmy
wykonawczej.

Wykonawca z polecenia
dostaje kredyt zaufania
Wykonawca z polecenia, juz na wstepie,
dostaje duzy kredyt zaufania. Z prze-
prowadzonych przez nas badan wynika,
iz 84,5% inwestor6éw indywidualnych
szukato instalatora wtasnie z polecenia,

a wiec pytato swoich znajomych, czy
moga im zarekomendowa¢ dobrego fa-
chowca. Sam fakt, iz wykonawca byt z po-
lecenia dla 53,4% badanych inwestoréw
stanowilo kryterium jego wyboru. Jest

to trzeci co do waznosci czynnik, na kté-
ry zwracaja uwage inwestorzy podczas
podejmowania decyzji, komu powierzy¢
swoje zlecenie. Od polecenia wazniejszym
czynnikiem byla cena, kt6ra wskazato

Czy polecitby/taby Pan/i swojego wykonawce innym?
N =488 (N - liczba osdb, ktore odpowiedziaty na to
pytanie)

Tak

Nie X3

71,3% badanych i doswiadczenie, ktére
byto wazne dla 63,7% inwestoréw.

Rekomendowany instalator postrze-
gany jest réwniez jako wart swojej ceny.
Traktuje sie go jak fachowca dajacego
klientowi poczucie bezpieczenstwa i jak
osobe, ktéra wykona ustuge na najwyz-
szym poziomie. Z kim$ takim trudniej
jest negocjowac, bo lepiej zaplaci¢ wiecej
poleconej osobie, niz najaé kogos tarisze-
go z tzw. ulicy.

Ilu osobom polecil/a Pan/i swojego wy-
konawce? N = 488 (N - liczba oséb, ktore
odpowiedzialy na to pytanie)

1%
1%

B Zadnej osobie [l 7-10 osobom
1-3 osob l ponad 10 osob
4-6 osobom

Chetnie polecilbym

swojego wykonawce

Polecenia od zawsze byly i s najlepszym
sposobem na to, by sami klienci zglasza-
li sie do wykonawcy i cierpliwie czekali
w kolejce. Mimo iz rozwigzanie jest
znane i oczywiste, to jednak wielu insta-
lator6éw nie potrafi skutecznie wplyna¢
na swoich klientéw, aby ich polecali
zZnajomym.

Warto jednakze wiedzie¢, ze zadowo-
leni klienci sg gotowi do tego, aby polecac
wykonawce swoim znajomym. Dotarli-
$my do 491 inwestoréw indywidualnych,
ktoérzy korzystali z ustug wykonawcy
z branzy instalacyjnej. Ponad 90% ba-
danych byto zadowolonych z jakosci
i standardu ustugi, przy czym osoby te
deklarowaty gotowos¢ do polecania wy-
konawcy kolejnym zainteresowanym.

Zadowolenie z ustugi i gotowos¢ do
polecania wykonawcy nie oznacza jednak,
ze inwestor faktycznie to zrobi. Powodéw
moze by¢ bardzo wiele. Najczesciej inwe-
storzy nie pamietaja o tym, ze wykonaw-
ca, z ktérego ustug korzystali, faktycznie
jest godny polecenia. Niektérzy nie chcg
bra¢ na siebie odpowedzialnosci za reko-
mendowanie kogokolwiek, a jeszcze inni
nie maja juz zadnego kontaktu do wyko-
nawcy. O tym, ze inwestorzy nie polecaja
wykonawcy w stopniu, w jakim byliby na
to gotowi, $wiadczg ich wlasne odpowie-
dzi. 30% badanych nie polecito swojego
wykonawcy nikomu, a ponad polowa
rekomendowalta wykonawce jednej, dwém
lub maksymalnie trzem osobom. Jedynie
16% badanych zadeklarowalo, iz aktyw-
nie poleca swojego wykonawce wsrod
kolejnych inwestoréw, z czego 1% polecit
swojego wykonawce ponad dziesieciu oso-
bom. Polecenie to polegato na zamieszcze-
niu rekomendacji w internecie.

Jak zadbac¢ o polecenia?
Zadowoleni inwestorzy deklaruja, iz
sami z siebie polecajg wykonawce ko-
lejnym zainteresowanym. Robig to ze
wzgledu na cheé pomocy znajomym,
ktérzy poszukuja instalatora. 30% spo-
$r6d zadowolonych klientéw wymaga
jednak zaktywizowania, czyli zachety
do tego, by czynnie polecali ustugi okre-
$lonej firmy. Kolejna kwestia to liczba
polecen. Pozadane bytoby, aby zadowo-
lony klient aktywnie i czesto polecat
swojego wykonawce - takze wtedy, gdy
od wykonania u niego instalacji mineto
juz kilka lat. Tymczasem do polecenia
wykonawcy wiecej niz trzem kolejnym
osobom przyznalo sie jedynie 16% bada-
nych. Jak zatem zadbac¢ o polecenia, aby
miec zapewniony staly front rob6t?

Zadanie nie jest proste, bo wymaga
wyczucia, kiedy i jak rozmawia¢ z klien-
tami, by ta rozmowa zaowocowala stalg
i dlugofalowa relacjg. Kolejna rzecz to
nauczenie sie, jak wykorzysta¢ dostepne
instalatorowi narzedzia do tego, aby
utatwic klientom polecanie jego ustug.

Zdarza sie, ze do osiggniecia sukce-
su wystarczy jedna szczera rozmowa



z prosba o polecenie. Jednakze w zde-
cydowanej wiekszosci przypadkéw, aby
ten mechanizm zadzialal, nalezy spelni¢
kilka warunkéw:

= wzbudzi¢ zaufanie i zaprezentowac sie
jako kompetentny wykonawca i doradca;

= dobrze wykonac zlecenie z dbaloscia
o detale i estetyke wykonania - nie
wszyscy klienci potrafig oceni¢ facho-
wo$¢, ale estetyke wykonania potrafi
oceni¢ kazdy;

* nawigzac z inwestorem zyczliwg rela-
cje, zostac przez niego zapamietanym
ito w pozytywnym $wietle;

= zaoferowac klientowi co$ wiecej — dora-
dzi¢ lepsze rozwigzanie, wykona¢ co$
ekstra, co nie zostalo ujete w pierwot-
nym kosztorysie i pozostawi¢ klienta
z ,dtugiem wdziecznosci” - aby chciat
sie zrewanzowag;

= zapytac o ocene wlasnej pracy, zadbac
o catkowite zadowolenie klienta, warto
réwniez poprosi¢ o rekomendacje/refe-
rencje/polecenie;

= utrzymywac z klientem kontakt
po wykonaniu ustugi - pretekstéw
mozna znalez¢ kilka, najwazniejsze,
aby klient nie zapomniat wykonawcy
imial $wiadomos¢, ze oczekuje on po-
lecania jego ustug.

Warsztaty ,.Co zrobi¢, aby dotychczasowi
klienci polecali Ci¢ innym?"

Od pazdziernika 2015 r. Fundacja Praktykéw Biznesu rozpoczyna cykl warszta-
téw ,,Co zrobi¢, aby dotychczasowi klienci polecali Cie innym?”. Program adreso-
wany jest do wykonawcéw z branzy instalacyjnej, a jego celem jest wyposazenie
instalatoréw w wiedze i umiejetnosci do skutecznego pozyskiwania polecen i re-
komendacji. Szkolenia odbeda sie w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu i Pozna-
niu. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ na stronie www.praktycybiznesu.

org. Kontakt: biuro@praktycybiznesu.org lub tel. 501 199 439.

To tylko najwazniejsze elementy, ktére
wskazuja na wysoki standard obstugi
klienta i utrzymywanie z nim statej, bizne-
sowej relacji. Oprécz tego znaczenie maja
detale, np. nie warto prosic o polecenie za-
nim nie uzyska sie informacji zwrotnej, ze
klient jest zadowolony z wykonanej ustugi,
inaczej efekt moze by¢ odwrotny od zamie-
rzonego. Wazne jest réwniez umiejetne ko-
rzystanie z narzedzi, takich jak wizytowki,
naklejki, katalogi zdje¢, pisemne referencje
czy np. fanpage na facebooku.

Pomoc handlowca

w pozyskiwaniu zlecen
Wsparcie wykonawcy w pozyskiwaniu
zlecen jest zadaniem niezwykle trudnym

i wymagajacym znajomosci zaréwno ryn-
ku, jak i zachowan klientéw — inwestoréw.
Warto nadmieni¢, iz dziatania takie sg
koniecznie, gdyz wlasnie brak klientéw
jest najczestszym problemem instalato-
réw, nawet tych, ktérzy radza sobie na
rynku dobrze. Wtasciwe rozpoznanie
potrzeb wykonawcéw i ich umiejetne
zaspokojenie sg podstawa dobrej relacji
handlowej. Zatem, aby sprzedawa¢ wiecej,
nalezy wspiera¢ swoich odbiorcéw w kom-
petentnym i skutecznym pozyskiwaniu
klientéw. Jesli handlowiec pomoze insta-
latorowi pozyskac klienta, ten z pewnos-
cig zakupy zrobi u niego. Zasada wdziecz-
nosci i potrzeba zrewanzowania sie wciaz
jeszcze dzialaja. M

REKLAMA

Kominox - nowy sklep!!!

Nasz asortyment:

* rekuperatory;
o filtry;
* kurtyny powietrzne.

Osprzet do klimatyzacji:
* rury miedziane;

* koryta instalacyjne;

* konsole;

 pompki skroplin;

Wentylacja:

* przepustnice;

* kratki, anemostaty i nawiewniki;
e ttumiki;

* czerpnie Scienne i dachowe;

* rurki i ksztattki odprowadzania skroplin.

Wentylacja, klimatyzacja, rekuperacja

* centrale wentylacyjne i klimatyzacyijne;
* wentylatory tazienkowe, kanatowe, dachowe, $cienne, osiowe i przeciwwybuchowe;
* nagrzewnice elekiryczne i wodne;

* klapy przeciwpozarowe i oddymiajace;

* kanaly i ksztattki wentylacyjne prostokatne oraz okragte;

* izolacje techniczne i akcesoria montazowe.

Kominox
Sklep stacjonarny
pon.—pt.: 7-17, sob.: 7-13

Lublin, Szerokie 32 (wjazd od ulicy Nafgeczowskiej)
tel. kom. 517 302 190, wentylacja@kominox.pl

Sklep internetowy
www.wentylacja-klimatyzacja.eu
Jestesmy na allegro:
allegro@kominox.pl
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Warto konkurowac uczciwie

Aldona Mazurkiewicz, redakcja@swiatkominkow.pl

Od mtlodych lat najpierw rodzice, a pdzniej nauczyciele i pedagodzy dbali, by wszyscy razem
i kazdy z osobna nie tylko rozumial znaczenie stowa ,uczciwy”, ale tez by pewne przyjete w naszym
kregu kulturowym zasady moralne i obyczaje umiat stosowaé. W dorostym zyciu wymagamy
uczciwodci od politykéw i urzednikéw, choé w tej dziedzinie daleko nam do doskonalosci,
od najblizszych - rodziny, przyjaciél — a takze od o0séb, z ktérymi mamy do czynienia czy to
w sklepie, zakladzie fryzjerskim, dentystycznym, czy w warsztacie samochodowym.

Zaréwno w duzym biznesie, jak i tym
malym jest to bardzo wazne, gdyz pro-
centuje pézniej powrotem klienta np.

do mitej i nie borujacej zdrowych zebéw
dentystki, do rzetelnego hydraulika

i dbajacego o nasze interesy bankowca.
Wracamy do ludzi i zaktadéw, ktére
uwazamy za uczciwie prowadzone, bo
chyba nikt $wiadomie nie wréciltby

do jakiegokolwiek sklepu czy zakladu
ustugowego, w ktérym go oszukano.
Taka sama jest sytuacja, gdy mamy do
czynienia z firma budowlana. Nie tylko
mito, ale tez i optacalnie - z punktu wi-
dzenia firmy - jest sprawi¢, aby z naszej
ustugi czy pracy byt zadowolony klient.
W codziennych sytuacjach czesto sie

o tym nie mysli, ale nie mozna przecenic¢
tego typu sytuacji. Réwnie istotne jest
to w stosunkach miedzy firmami. Jed-
nak tam, gdzie wchodza w gre pienigdze
i to niekoniecznie duze bywa, ze o taka
zwykla ludzka uczciwosé jakos trudnie;.
W tego typu aspektach dziatalnosci
komercyjnej z pomoca przyszed?! usta-
wodawca. Pakiet ustaw, ktére maja na
celu ochrone interes6w przedsiebiorcéw,
czesto konkurujacych ze soba, ma po-
moéc w sytuacjach, w ktérych brakuje
zwyklej ludzkiej przyzwoitosci. Ustawy
te chronig nie tylko przedsiebiorcéw, ale
tez i konsumentéw. Ustawa o zwalcza-
niu nieuczciwej konkurencji oraz ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentéw
to dwa najwazniejsze akty prawne
chronigce prawa przedsiebiorcéw dzia-
tajacych na tym samym rynku oraz ich
klient6w. Ten pakiet ustaw ma poméc
niezdecydowanym wybraé ,wlasciwa
$ciezke”.

Nie mam zamiaru cytowac poszcze-
gblnych przepiséw konkretnych ustaw.
Chce jedynie zwrdci¢ uwage na to, jak
wazna jest rzetelno$¢ i sumiennos¢
w biznesie. Mam nadzieje, ze szczegdl-
nie w naszym budowlanym $wiecie tego
typu probleméw bedzie jak najmniej.
Branza budowlana sprzedaje specy-
ficzny produkt/ustuge, nie tylko sama
technologie, ale co$, co ma stworzy¢
klimat i przyjemng atmosfere w domu.
Urzadzanie, czy remont domu powinien

przynosi¢ rado$¢, wiec cata ,,operacja”
zamowienia koniecznych produktéw

i prowadzenie prac budowlanych nie
powinno ,rodzi¢ sie w bélach”. Sprawa
uczciwo$ci w branzy ma jeszcze jeden
aspekt. Zle zaaplikowana technolo-
gia, czy nieprawidlowo zamontowane
urzadzenie moze zagrazac zdrowiu

i zyciu domownikéw, dlatego tez warto
dotozy¢ wszelkich staran, aby do tego
nie dopuscié. Czasami warto poswieci¢
godzine czy nawet dzien wiecej, jesli
wymaga tego sytuacja. Te pare groszy,
ktére ,stracimy” w tym czasie, i tak

do nas wréci dzieki zadowolonemu
klientowi czy kontrahentowi, a i oso-
bista satysfakcja bedzie wieksza. Nie
oszukujmy sie jednak i pamietajmy jako
przedsiebiorcy o absolutnych podsta-
wach. Przede wszystkim nie zostanie
oszukany ten kto nie da sie oszukac,
bo to wlasnie okazja czyni zlodzieja.
Jak zatem zapobiega¢ takim ,okazjom”
by nie da¢ sie wystrychna¢ na dudka?
Przede wszystkim unikajmy nieprecy-
zyjnie sformulowanych uméw. Kazdy
niejasno okreslony zapis to pole, a dla
niektérych wrecz zacheta do naduzy¢.
Unikajmy tez zaciggania zobowiazan
czy zawierania uméw na stowo. Bez
zadnej umowy lub cho¢by pokwitowa-
nia - szczeg6lnie w przypadku przeka-
zywania pieniedzy.

Moéwitam juz, ze ustaw cytowac nie
bede, chce tylko zasygnalizowac pare
zagadnien i sktoni¢ do refleksji. W tym
celu powotam sie na kilka przyktadéw,
ktére jedynie pozwola pokaza¢ kilka
aspektow rzetelnosci w interesach.
Zgodnie z ustawa o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji ,czynem nie-
uczciwej konkurencji jest dziatanie
sprzeczne z prawem lub dobrymi oby-
czajami, jezeli zagraza lub narusza in-
teres innego przedsiebiorcy lub klienta”
(Art. 3. 1). Definicja ta jest do$¢ ogélna,
dlatego w ustawie podano przyklady
czynéw uznanych przez ustawodawce
za niedozwolone. S3 nimi m.in. ozna-
czenia wprowadzajace w blad co do toz-
samosci przedsiebiorcy, towaru czy tez
jego pochodzenia geograficznego. Usta-

wodawca wymienia réwniez pomawia-
nie lub nieuczciwe zachwalanie, dlatego
tez ciekawym zjawiskiem s3 powstajace
coraz liczniej portale konsumenckie, na
ktérych oceniane sg zaréwno restaura-
cje, producenci, ustugodawcy, a ostat-
nio nawet lekarze. Firmy budowlane,
montazysciiinstalatorzy tez musza sie
liczy¢ z takg ocena. Ustawa o zwalcza-
niu nieuczciwej konkurencji zabrania
pomawiania firm, produktéw i ustug
przez innego przedsiebiorce. Prawo do
wypowiadania wlasnego zdania ma
konsument. Nie oznacza to jednak, ze
dyskredytowanie w ramach krytyki
konsumenckiej jakiego$ przedsiebiorcy
nie bedzie sprzeczne z prawem, gdy be-
dzie naruszato dobra osobiste przedsie-
biorcy. Dozwolona jest tak zwana rze-
telna krytyka konsumencka. Wirtualna
rzeczywisto$¢ daje mozliwos¢ wielu
naduzy¢, chociazby anonimowos¢, kté-
ra daje poczucie bezkarnosci. Ciekawe,
jak prawo w przyszltosci ustosunkuje
sie do tego typu zjawisk, ktére w miare
rozwoju nowych mediéw stwarzaja
coraz wiecej mozliwos$ci nieuczciwych
zachowan.

Coraz wiecej aspektéw naszego
zycia, nie tylko prywatnego, ale tez
i gospodarczego, jest obecnych w wirtu-
alnej rzeczywistosci. Juz coraz trudniej
jest znalez¢ firme, ktéra nie posiada
wlasnej strony internetowej. Istnienie
okreslonej, dobrze rozpoznawalnej do-
meny internetowej lub odwiedzanego
profilu na facebooku jest czesto warun-
kiem sukcesu. Dlatego tez za sprzeczne
z prawem uznane zostato zaréwno blo-
kowanie, jak i dyskredytowanie domen
rynkowych konkurentéw. Szczegdlna
sytuacja jest uzycie zarejestrowanego
znaku towarowego innej firmy w celu
$ciaggniecia klientéw na wlasng stro-
ne WWW. Takie dziatanie wprowa-
dza klienta w btad co do tozsamosci
przedsiebiorcy, a dodatkowo moze
by¢ uznane za wprowadzajaca w blad
konsumenta reklame. Interpretujac to
zachowanie, mozna je uznac takze za
utrudnianie dostepu do rynku. Dzia-
anie to jest nie tylko sprzeczne z do-



grudzien 2016 Fachowiec Lubelski

MARKETING

brymi obyczajami, na ktére powoluje
sie ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, ale tez narusza przepisy
Prawa wlasnosci przemystowe;j.

Reklama jest dzwignig handlu i chy-
ba wszyscy juz docenili jej role. Coraz
chetniej wykorzystywanym w celach
reklamowych medium stat sie Internet,
dajacy wiecej mozliwosci niz inne me-
dia. Zagadnienie nieuczciwej reklamy
dotyczy zatem nie tylko telewizji, ale
tez i Internetu. Nieuczciwa reklama,
zgodnie z przepisami, to przekaz, ktéry
zmierza do wywotania wéréd konsu-
mentéw wrazenia, ze jest informacja
neutralng, a nie reklamga. Taki przekaz
jest nie tylko czynem nieuczciwej kon-
kurencji, ale tez dodatkowo narusza
zbiorowe interesy konsumentéw chro-
nione w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentéw.

W jednym z orzeczen sad ochrony
konkurencji i konsumentéw stwierdzit,
ze ,istota pojecia dobrego obyczaju
jest szeroko rozumiany szacunek dla
drugiego czlowieka. W stosunkach
z konsumentami powinien on wyrazac
sie wlasciwym informowaniem o przy-
stlugujacych uprawnieniach, niewyko-
rzystywaniu uprzywilejowanej pozycji

MULT:
WiDEAK

profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu
partner6w umow. Za sprzeczne z dobry-
mi obyczajami mozna uzna¢ dziatania
zmierzajace do niedoinformowania,
dezorientacji, wywolaniu blednego
przekonania u konsumenta, a takze
wykorzystania jego niewiedzy lub na-
iwnosci”. Stwierdzenie to w wyrazny
iprosty spos6b okresla, jak powinnismy
dziala¢i czego tak naprawde konsument
oczekuje od sprzedawcy czy ustugodaw-
cy. Konsumenci czesto czuja sie bez-
radni w sytuacjach konfliktowych. Aby
takowych unikna¢, powinni zwraca¢
uwage nie tylko na polecenie danej firmy
przez znajomego, ale tez w miare swoich
mozliwosci zapoznac sie ze stylem pro-
wadzenia dziatalnosci. To, czy firma jest
uczciwa w stosunkach ze swoimi part-
nerami i kontrahentami, wbhrew pozo-
rom moze mieé duze znaczenie. Czesto
wladnie od takich rzeczy zaleze¢ moze
pozniej jakos¢ serwisu gwarancyjnego
czy wrecz jego istnienie.

Etyka jest ,cnota kardynalng”, jak
moéwig w pewnej reklamie. Trudno nie
zauwazy¢, ze w §wiecie, w ktérym co-
raz wieksza role odgrywaja pieniadze,
czasami o tym zapominamy. Potrzeba
dopiero takiej katastrofy, jak w World

DYS k/Lublina

tel./fax 81 501 28 44
fax 501 28 43

tel. kom. 605 310 100
605 310 339
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Trade Center czy trzesienia ziemi we
Wtoszech, by caly $wiat zatrzymat sie
na chwile i pomyslat o rzeczach najwaz-
niejszych. Mam nadzieje, ze w miare
wzrastania naszej §wiadomosci jako
stosunkowo ,,mlodych kapitalistéw”,
nasza kultura, etyka pracy i zwykta co-
dzienna uczciwo$é bedg coraz bardziej
powszechne. A przede wszystkim, ze
zaden klient firmy budowlanej (dystry-
butora materialéw, montazysty, insta-
latora) nie wyjdzie z niej niezadowo-
lony, bo bedzie to zly PR nie tylko dla
tej firmy, ale i dla calej branzy. Z tego
samego powodu warto dba¢ o dobry
wizerunek branzy na zewnatrz, a prob-
lemy z zakresu firma - firma zalatwiaé
miedzy soba. Dlaczego? Bo przeciez
technologie i materialy budowlane
maja nie tylko tworzy¢ dom, ale przede
wszystkim maja przynosi¢ rados¢, roz-
taczad cieplo i tworzy¢ niepowtarzalng
domowg atmosfere i o tym musimy
sami pamieta¢ a naszym klientom stale
przypominac¢. Zyczmy zatem sobie, aby
kazdemu (potencjalnemu) inwestorowi
decyzje dotyczace ksztaltu wlasnego
domu i péZniejsze roboty budowlane
kojarzyly sie tez z dobrym fachowcem
irzetelnym wykonawca. @

URZADZENIA TRANSPORTU WEWNETRZNEGO
(wszystkie typy)
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Samochod w firmie

Jerzy Liniewicz, jurek.l@ihz.pl

Kazdy przedsiebiorca budowlany musi mie¢ do dyspozycji samochéd lub nawet wieksza
ich ilo$¢. Trudno wyobrazi¢ sobie sprawne dzialanie firmy bez pojazdu. I nie moze to
by¢ pojazd byle jaki, pierwszy lepszy. Samochdd dla firmy budowlanej musi spetniaé

kilka kryteriéw, a najlepszy pod tym wzgledem jest samochdd dostawczy.

Przestrzen

Przestrzen tadunkowa to bez watpienia
najwazniejszy ,skladnik” dobrego samo-
chodu firmowego. Sprawa jest oczywista
- w samochodzie musi sie zmie$cié okres-
lony tadunek. Raz mniejszy (np. w matej
firmie remontowej wiozacej farby czy
chemie budowlang plus drabine i narze-
dzia), kiedy indziej catkiem spory (typo-
wa powazniejsza ,,akcja transportowa” to
przewdz stolarki okiennej do inwestora).
Wymiana calej stolarki w standardowym
mieszkaniu to okolo 4-5 okien i duze
drzwi balkonowe, a w przypadku domu
jednorodzinnego sprawa jest jeszcze
bardziej ,pojemna” i trzeba sie liczy¢

z konieczno$cia przewiezienia nawet kil-
kunastu okien, drzwi. To i wazy, i zajmuje
miejsce. A co zrobi¢ z przewozem mebli,
duzej ilosci materialéw budowlanych,
sporych narzedzi, a takze ludzi z ekipy
budowlane;j? Bez pojemnego samochodu
nic sie tu nie poradzi. Producenci sa-

mochodéw oferujg jednak sporo modeli
znakomicie dostosowanych do r6znego
typu zadan transportowych. Modele te
r6znia sie rodzajem przestrzeni tadun-
kowej (konstrukcje otwarte/zamkniete),
wielko$cig i pojemnoscia tej przestrzeni
(od okoto 1 m3, poprzez wersje posrednie,
az do kilkunastu m?3), a konkretny wybér
musi odzwierciedlaé obecne, a nawet
przyszle (przewidywane) potrzeby firmy.
Czasem wystarczy mniejszy i prosty
samochdéd, ktéry bazuje na konstrukeji
samochodu osobowego, ale ma zamknie-
ta, catkiem uzyteczna przestrzen tadun-
kowga. Nie zmie$cimy w niej co prawda
stolarki dla domu czy duzych mebli, ale
na pewno w sposob bezpieczny mozemy
uzywac takiego samochodu do trans-
portu narzedzi badz ograniczonej ilosci
innych niezbednych produktéw. Dla
malej firmy to dobra oferta — cho¢by na
poczatek. Jednak najbardziej popularne
iwszechstronne s oczywiscie samocho-

dy z innej klasy — mamy na mysli typowe
samochody dostawcze z zamknietg prze-
strzenig fadunkowa. Jest ich na polskim
rynku wiele i niemal kazdy europejski,
koreanski lub japonski producent ma je
w swoje ofercie. Takie ,woly robocze” na
kotach to wizytéwka firm budowlanych.
A do ich prowadzenia wystarczy prawo
jazdy kategorii B.

sDostawczak?” jest naj...

Klasa samochodéw dostawczych to sze-
roka i wszechstronna gama rozwigzan
imodeli. Wozy z tego segmentu maja
kilka wersji rozstawu osi, kabin czy
wysokosci dachu. Napedzane s3 r6znymi
silnikami, a ich przestrzen pasazerska
irobocza bywa réznie aranzowana.
Trudno w jednym artykule opisac calg te
zlozonos¢, ale trzeba mie¢ $wiadomosé¢,
ze jest ona faktem. Producenci staraja
sie odpowiedzie¢ na potrzeby firm bu-
dowlanych, a te sa r6zne. I stad bierze sie
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az tyle wersji samochod6w dostawczych.
Kazda z tych wersji pasuje do okreslo-
nej dziatalnosci firmy i odpowiada na
okreslone zapotrzebowanie robocze. Fir-
my budowlane na pewno znajda wersje
odpowiednia dla siebie. Warto pokaza¢
jednak przykladowe rozwigzania o cha-
rakterze modelowym - taki dobry stan-
dard, ktory ilustruje problem. Co powi-
nien oferowac dobry , dostawczak” - oto
jest pytanie? O przestrzeni tadunkowe;j
juz wiemy. Naprawde bardzo przyzwoity
wynik w tej konkurencji to okoto 15 m®
przestrzeni do zatadunku oraz mozli-
wo$¢ umieszczenia tadunku o dtugosci
nieco ponad 4 metry. Takie parametry
maja najwieksze modele. O jednej spra-
wie zapomnie¢ nie mozna. Dobrze jest
méc duzo do samochodu wpakowag, ale
réwnie dobrze, by 6w tadunek bezpiecz-
nie (czyli w catosci) dowiez¢ na miejsce.
Tutaj samochéd tez musi sie popisaé

i dysponowac¢ skutecznymi rozwigzania-
mi antykradziezowymi oraz mozliwos-
cig zabezpieczenia przewozonych przed-
miotéw podczas transportu. Przydatny
moze by¢ hak holowniczy umozliwiajacy
holowanie przyczepy. Mozna w niej
umiesci¢ dodatkowy ,tonaz”, by szybciej
i efektywniej przetransportowac to, co
akurat mamy przewiez¢.

Lista zyczen

W obecnych czasach najbardziej liczy
sie ergonomia i funkcjonalnosé uzy-
wanych przez czlowieka urzadzen.
Urzadzenie ma sprawnie dziata¢, by¢
przyjazne i bezpieczne. Tego samego
oczekujemy od samochodéw. Jak ma sie
to do samochodu dostawczego? W opar-
ciu o powyzsze zasady mozna sporza-
dzi¢ liste wymagan i oczekiwan, ktéry-
mi powinien sie kierowa¢ potencjalny
nabywca takiego samochodu. Cho¢ spe-

cyfikacja poszczegélnych modeli moze

w réznym stopniu spelnia¢ powyzsze

warunki (a i potrzeby uzytkownika

bywaja r6zne), to warto wiedzie¢, co

na takiej licie moze sie znalez¢. Ana-

liza ofert producentéw aut i wymagan

uzytkownikéw daje podstawe do tego,

by stwierdzic, ze liste te, poza kwestia

wielko$ci przestrzeni fadunkowej, two-

rz3 przede wszystkim:

= ergonomia — mozliwoéci transporto-
we, sprawny zaladunek/roztadunek,
bezpieczenstwo czlowieka i przewo-
zonych element6w, mozliwos¢ efek-
tywnej pracy ludzkiej i jej komfort,
poszanowanie ludzkich sit;

= dostep do przestrzeni tadunkowej
- stopien zintegrowany z tylnym zde-
rzakiem jest tu nieoceniong pomoca
dla os6b majacych w taki czy inny spo-
s6b do czynienia z tadunkiem;

= uchwyt do mocowania tadunku -
gwarantuje zabezpieczenie fadunku
i przewozenie go w sposéb bezpieczny;

= o$wietlenie przestrzeni tadunkowej -
komfort i bezpieczenstwo pracy pod-

sezonowej dzialalnosci klienta;

zanymi z prowadzeniem firmy.

Leasing — podstawowe informacije

Co do kwestii sfinansowania zakupu samochodu dla firmy, najlepszym roz-

wigzaniem wydaje sie leasing. Wybrane i istotne z punktu widzenia przedsie-

biorcy korzysci z leasingu s3 nastepujace:

= Podatkowe — oplata wstepna i raty leasingowe moga stanowi¢ w calosci koszt
uzyskania przychodu - korzysci podatkowe niedostepne w przypadku finan-
sowania zakupu $rodka trwalego poprzez finansowanie kredytowe, a w efek-
cie — przyspieszenie amortyzacji podatkowej inwestycji;

= Elastyczne struktury optat - mozliwo$é dopasowania rat leasingowych do

= Brak obcigzenia bilansu - dla firm z segmentu matych i srednich przedsie-
biorstw typowa dla rynku transakcja leasingowa nie obcigza bilansu firmy,
tzn. korzystajacy nie wykazuje zobowigzan leasingowych w swoim bilansie;

= Mniej formalnosci — doceni to kazdy przedsiebiorca, ktéry i tak na co dzien
musi zajmowac sie wieloma czesto ucigzliwymi sprawami formalnymi zwia-

Zrédto: Opr. JL na podstawie materialéw Spotdzielczego Banku Powiatowego w Piaskach.

czas réznych czynnosci, np. zatadun-
ku/rozladunku czy selekcjonowania
przewozonych przedmiotéw;
= drzwiboczne - musza by¢ wytrzymale
i dajace sie tatwo przesuwac, by umoz-
liwi¢ ludziom swobodny i bezpieczny
dostep do przestrzeni fadunkowej
iprace w niej;
drzwi tylne - ich skrzydlowa kon-
strukcja takze zapewnia swobodny
dostep do przestrzeni fadunkowej
iutatwi bezpieczna prace ludziom,
przyczyniajac sie takze do bezpieczen-
stwa tadunku;
= charakterystyka, poziom bezpieczen-
stwa, osiaggiiwyposazenie samocho-
du - tu wchodzi w gre wiele spraw
- oszczedny i mocny silnik, komfort
i (bogate) wyposazenie auta (szacunek
dla ludzkich sit i zdrowia, tatwosé pro-
wadzenia i manewrowania), rozwig-
zania wzmacniajace bezpieczeristwo
jazdy, technologie proekologiczne),
design.

Warto tez z kalkulatorem w dloni
przeanalizowac sprawy serwisowania
samochodu, warunki gwarancyjne/
pogwarancyjne, koszty eksploatacji, bo
ito sie liczy (a nawet przelicza) i zaden
przedsiebiorca nie moze tych spraw
pominac.

Podsumowujac krétko sprawe samo-
chodu firmowego — w tym przypadku
gléwnie samochodu dostawczego -
trzeba stwierdzi¢, ze przedsiebiorca
budowlany ma w czym wybierac zaréw-
no, jesli chodzi o marke ,dostawczaka”,
jak i jego konkretny model (wersje,
konfiguracje). To dla biznesmena dobra
wiadomos$¢, poniewaz w tym akurat
przypadku duza konkurencja na rynku
dziata na jego korzys¢ i realnie zwiek-
sza szanse znalezienia dobrej oferty.
Pozostaje jedynie wykorzysta¢ samo-
ch6d w taki sposéb, by zwiekszy¢ tez
wlasng konkurencyjnosé. @
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; F, . F i'n 1 :
Vito: zuzycie paliwa w mieScie/poza miastem/$rednie: 8,8;;,/6/6,0—5,0/6,9—5,7 |/100 km; $rednia emisja CO,: 182-150 g/km,
Sprinter: zuzycie paliwa w mie$cie/poza miastem/$rednie: 17,1-7,3/10,9-6,1/13,1-6,6 /100 km; $rednia emisja CO,: 302-170 g/km.

Atrakcy]ne Wyposazen;) W cenie: ( - @ ( L (

klimatyzacja elektrycznie elektrycznie centralny
sterowane szyby sterowane lusterka zamek

Taka okazja trafia sie raz na 20 lat!

Jesli zaraz wyruszysz do salonu Mercedes-Benz, jeszcze zdazysz skorzystaé z jubileuszowej oferty!

Z okazji 20-lecia Mercedes-Benz Polska mozesz kupié¢ bogato wyposazone modele Sprinter Furgon i Vito Furgon
w cenach, ktére moga sie nie powtorzy¢ przez 20 lat.

Sprawd? tez jubileuszowa oferte na model Mercedes Citan!

Nie spdznij sie

Mercedes-Benz

Vans. Born to run.
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